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Acerca de este documento

Durante las proximas décadas, las empresas se enfrentaran a
muchos desafios relacionados con la sostenibilidad ambiental
de sus cadenas de valor (es decir, el ciclo de vida completo de
un producto o servicio) - si se trata de cumplir con las nuevas
regulaciones ambientales, asegurar suficiente agua, energia u
otros recursos para sus operaciones diarias, o la gestion de las

' ",’,f/ necesidades y expectativas de sus grupos de intereés.
& /Y
(&s ) '/,, , Responder a los retos de hoy en dia, mientras al mismo
' ‘Jb on % tiempo planear las necesidades futuras, es dificil. Es por eso
/ ‘\‘ @ v . . .
/6;7 727 que el ConsejoMundial Empresarial para el Desarrollo

Sostenible (WBCSD) ha desarrollado esta guia.

La guia esta disefiada como una herramienta practica de
"cémo hacer", proporcionando ideas e inspiracién para

ayudar a las empresas a mejorar la sostenibilidad ambiental
de sus cadenas de valor. Usando un enfoque préactico de paso
a paso, exponiendo las acciones concretas que las empresas
pueden tomar hoy para ser mas ambientalmente sostenibles,
junto con ejemplos de empresas miembros del WBCSD que ya
han adoptado con éxito un enfoque de Cadena de Valor

o~ Sostenible.
S&-3
"(g} : La guia fue desarrollada por el Grupo de Trabajo de Cadena
N R de Valor Sostenible del WBCSD, con el liderazgo de Unilever
\Q’ N }\\ y la Comparfiia Coca-Cola.
dh;\ (96;\‘ \\§\ Incluye casos de estudios de AkzoNobel, de la Compafia
o Q\l \\\\\ : Coca-Cola, Henkel, Philips, Procter & Gamble, SABIC, Solvay,
02‘2 \\\\:\\\_.\\\\ 4 Aseguradora Sompo Japan, TNT, Umicore y Unilever.

Documento traducido por: Elizabeth Thérnblom
Revisado por: Jimmy Andrade, Director Ejecutivo de CEMDES
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Mensaje de los Gpresidentes

El mundo esta enfrentando desafios sociales y ambientales de una
magnitud nunca antes vist®e acuerdo con Mision 205@el

WBCSD, tenemos casi que doblar la produccion agricola y aumentar
la eficiencia de los recursos hasta por diez, a fin de manseér

dia con lademandas de nuestra creciente poblacion. Al mismo
tiempo, necesitamos reducir drasticamente las emisiones de
diéxido de carbono, conservar el agua y reducir al minimo los

(j'rabajando residuos, a fin de proteger nuestro fragil ecosistema de la amenaza
. del cambio climatico. Esto ayudara a preservar nuestros recursos
juntos  para naturales para las generaciones venideras.

establecer

q d | Estos son desaf§ que impactan a todos nosotregobiernos,
cadenas de valor empresas, organizaciones no gubernamentales y los consumidores
sostenible s con por igual. Es por eso que es esencial que trabajemos juntos para

evaluar y resolver los problemas ambientales y sociales que
enfrentamos- la transformacion de la forma en que producimos y
todo el mundo. 0 consumimos productos y serviciog al hacerlo, la mejora de la
sostenibilidad de nuestras cadenas de valor.

beneficios para

Para las empresas, esto significa una mejor comprensién de los
impactos ambientales de los produstg servicios a lo largo de sus
ciclos de vida. Lo que también significa la identificacién de "puntos
calientes"”, los puntos de intervencién de acuerdo a la cadena de
valor que tiene el mayor potencial para mejorar el impacto
medioambiental del sistema camun todo. En muchos casos, esto
significa encontrar nuevas formas de trabajar con los proveedores,
grupos industriales, clientes y consumidores en diferentes puntos
de la cadena de valor.

Como los caso de estudio incluidosesta guia demuestran,
evaluary mejora la sostenibilidad de las cadenas de valor tiene
mucho sentido empresarial para todos. Y una de las claves
fundamentales para el éxito es la colaboracién entre empresas,
sectores y geografias.

Esperamos que esta guia ayudtaato a pequefias como a
grandesempresasa embarcarse o a mejorar aun mas, las
iniciativas que hacen que sus cadenas de valor sean méas
sostenibles. A través de nuestras acciones colectivas, también
esperamoseguir avanzando haciaVasion 205@el WBCSRHQue
"nuevemil millones de personas viviran bien, y dentro de los limites

del planeta.”
Paul Polman Bea Pérez
CEO, Unilever Directora de Sostenibilidad

Compaiiia Coe€ola
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Seccién 1

Cadenas de valmostenibleofrecen beneficios
empresariales

El objetivo principal de esta guia es ayudar a lasLa creacion de ventaja competitiv&l mejorar
empresas a mejorar la sostenibilidad ambiental la sostenibilidad de sus caulgs de valor, las

de sus cadenas de valor con eficiencia y eficaciaempresas crean ventajas competitivas de
diferentes maneas; nuevas lineas de productos
gue abordan las necesidades del mercado;
mejora de la reputacion y el aumento de valor
de la marca; mejorfeciencia y por lo tanto
reduccion decostcs; y nuevos modelos de
negocio centrdosen el valor (es decir, servicios
en vez de prodctos). Los casos Philips, TNT y
AkzoNobel muestran que existe una demanda
del consumidor / cliente para la sostenibilidad.

Definicion de los términos

Las cadenas de valeon una parte integral de
la planificacion estratégica para muchas
empresas hoy en dia. Una cadena de valor se
refiere al ciclo de vida completo de un producto
0 proceso, incluyendo el abastecimiento de
materiales, la produccion, el consumo y los
procesodle eliminacion / reciclaje.
Avanzando la innovaciorla Unica manerde
crear y acelerar la innovacion sostenible es
colaborar abierta y activamente con un gran
namero de organizaciones. Por ejemplo, el
estudio de caso de Philips muestra como la
colaboracion et generando nuevos modelos
de negociosAdemas, el caso destudio de
comprender y abordamejor los retos P.rocter & Ga.lmble. muestrg como la empresa
medioambientales asociados con el ciclo de vidahIZO una serie de INovaciones con el fin de
de los productos gervicios. z_l:nn;?gtar la sostenibilidad de un solo producto,
[ :

La sostenibilidad ambientats sobre el uso de
los recursos naturales de una manera que no
ponga en peligro la capacidad de futuras
generaciones para utilizar esos recursos.

Un enfoque de cadena de valor sostenible
permite alas empresag ala sociedad

Creacion de valor compartidcAl cambiar sus

¢, Qué hay para los negocios? modelos de negocio, la exploracion de nuevos
segmentos de nreado y mejorar la credibilidad
Una cadena de valor mas sostenible puede y la confianza en el mercado, las empresas
aportar numerosas ventajas a las empr@sa pueden crear valor compartido tanto para ellos
incluyendo: mismos yparasus comunidades. Por ejemplo, el

caso deestudio deProcter & Gambldustra
como la innovacion puederear beneficios &
largo de toda la cadena de valor; tanto los

wAsegurar la continuidad del suministro. consumidores como las empresadizan
menos recursos y ahorratinero.

wAbastecimiento de crecimiento de los ingresos
y la productividad.

wCreacidon de nuevos mercados.

wAgregar valor a los clientes y consumidores.

Mejoramiento de relaciones con los

wOptimizar el consumo energético. . )
interesados:Al colaborar para lograr un

wReducci@ de los residuos. objetivo comun, las empresas pueden construir
relaciones mas fuertes, confiables y duraderas

Ademas,loscasa de estudigresentadosen con colaboradaegs a lo largo de sus cadenas de

esta guia dmuestran algunos de los muchos  valor, incluidos los socios de negocios, clientes,

beneficios que lasmpresas han logrado consumidores, organizaciones no

mediante lacreacion de una cadena de valor  gubernamentales, autoridades u otras partes

mas sostenible, incluyendo: interesadas. Por ejemplo, a través inciativas

Cadenas de valor sostenible ofrecen beneficios empresariales



de sostenibilidad, Philips, SABIC, Umicore y TNTCreando un cambio sistemic®l trabajar

han reforzado considerablemensais relaciones colaborativamenteen todas las industrias que
con los clientes. Ademas, CeCala y Unilever comparten intereses similares, asi como en
han creado una soélida asociaciomco colaboracion con las ONG y las organizaciones
Greenpeace que ha mantenido gubernamentales, las empresas lideres pueden
tradicionalmente su distancide las empresas cambiar la dindmica de todo el sectndustrial.
sobre la base de un interés compartido en la
refrigeracon sostenible. Al mismo tiempo,
Procter & Gamble ha construido una relacié
inusual con los competidorgrra impulsar el
cambio en los habitos de lavado.

No sélo pueden demostrar lo que es posible,
también pueden acelerar los cambios en la
tecnologia y las practicas empresariales. El
ejemplo de Procter & Gamble describe como un
grupo de empresas y grupos de interés estan
impulsando el cambien toda la cadena de

B _ . . valor de detergente y habitos de lavado de los
La gestion de riesgodNo considerar los riesgos,  gnsumidores. Del mismo modo. Ce@ala y

tales como la escasez de recursos, regulaciones jnijever estan contribuyendo activamente a

fuertes (incluyendo la prohibicion d‘?, transformar el proceso de refrigeracion a nivel
productos), o de los consumidoragejandose mundial

de algunogroductos, puede tener un impacto
significativo en el rendimiento a largo plazo de
unaempresa. Los ejemplos de Solvay y Henkel
demuestran como las empresas estan buscando
nuevas herramientas para evaluar el riesgo de
qgue actualmente es dificil de medir.




Seccién 2

Un marco-paso a pasgpara desarrollar una
cadena de valor sostenible

El marcoa continuaciondescribelos pasos
especificogjue las empresas pueden
adoptarpara desarrollar una cadena de
valor sostenible. Se basa en un modelo
estandarizado de la cadena de valor, que
incluye seis fases diferentes, desde las
materias primas, a la produccion, aldide
su vida atil y el reciclaje (ver Figura 1).

Si bien este modelo funciona bien en la
mayoria de los casos, puede ser necesario
ajustar para algunos sectores
empresarialesen particular para las
empresas de servicios.

Figura 1:
Un modelo estandarado de la cadena de
valor sostenible
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2. ldentificacion
de solucion

1.Evaluacion
inicial

#:Cudl es el problema

ambiental? mds sostenible?
oiPOr qué debe o¢Qué tienen las partes  ;Estan todos los
tratarse? afectadas que decir al  actores a bordo?
o Quiénes son los respecto?
afectados? #;Cudl es el impacto en

o;Cudles son las la produccion?

posibles soluciones?
#;Qué impactos son los

mas prominentes?

3.Desarrollo del
plan del proyecto

la solucion seleccionada? va segﬂn I p]aneadn!

Un enfoque de cinco pasos

El marco incluye cinco pasos, los cuales sot
similares a los pasos utilizados en la gestior
de proyectos:

1 DiagnosticoPermite a las empresas
entender las mejoras necesarias o "puntos
calientes" y determinar las acciones
pertinentes.

2 ldentificacionde solucion:Examina las
posibles soluciones y selecciona la mejor
solucién para su aplicacion.

3 Desarrollo déplan de proyectoidentifica
todoslos actores necesarios, y pemcada
paso del proyecto en detalle.

4 Implementacion: Activa el plan.

5 Evaluacion de resultadoMide el éxito del
plan, y permite a la empreseterminar
como hacer mejoras, segun sea necesario.

Cada paso de este marco es importante
porque permite a las empresas a identificar
implementar mejoras a la sostenibilidad de
sus cadenas de valor de una forma
sistematica. Ademas, cada uno ayuda a
responder a las preguntas que aparecen en
figura 2.

Figura 2:
Las preguntas clave que aborda el enfoque
de cinco pasos.

5.Evaluacién de

4. Implementacion
los resultados

iCudl es la solucion  4;Como se implementard 4;la puesta en praclica  ¢La solucion aborda con

éxito el problema del

medio ambiente?

o ibstan los ajustes ® ;Qué salit bien / mal?

necesanos?
o:Estan todos los socios g éQué se puede aprender
salisfechos con el de ello?
progreso? o ¢Oué impacto tuvo sobre
la empresal

Un marco pas@ paso para desarrollar una cadena de valor sostenible



Una mirada étallada a cada paso del modelo

Paso

Actividades

Tips

1.
Evaluacion
Inicial

wDeterminar problemay /u
oportunidad.

wLlevar a cabo una evaluacion del
ciclo de vida para identificar las aree
de enfoque (puntos calientey.
wldentificar losfactores externos
(por ejempilo, el equilibrio del
mercado de oferta y demanda, las
necesidades de los consumidores, [
presion publica, las regulaciones, y
los competidores).

wMapear aspectos organizativos
pertinentes (por ejemplo, las
capacidades, lo®cursos, los
procesos existentes, la
responsabilidad sociabrporativade
la compainiiay la estrategia global).
wldentificar a los actores en la
cadena de valor y otros grupos de
interés afectados.

wLluviade ideas para encontrar
posibles soluciones

wUtilizar a expertos externos si es
necesario, e incorporar esto en sus
propias soluciones y experiencia.
wMejorar continuamenteel Analisis
del Ciclo de Vidgconstruir sobre lo
gue tienes y buscar mejoras
wCentrarse en los "puntos calientes”
en lugar de tratar de abordar todos
los temas a la vez.

wBuscar socios pertinentes mas alla
de la empresa, e incluste la cadena
de valot

2.
Identificacion
de Solucién

wPara cadama de las soluciones
posibles evalle

-Viabilidadfinancieratécnica y
operativa.

-Valoragregado para cadauevo
producto o servicio.

-Alineacion con la estrategia
corporativa y las competencias
bésicas de la empresa.

-Modelo denegocio requerido
-Riesgos y oportunidades.
-Involucrar a los actores y partes
interesadas pertinentes en la
evaluacion.

-Sleccionar la solucion preferida.

Al gleccionar la solucion preferida:

wTenga en cuenta liaformacion
obtenida en la evaluacion inicial (es
decir, los resultados de la Evaluacior
del Ciclo de Vida, los condocgs, los
aspectos organizacionaleglos
participantes y las partes
interesadas).

wMantenga los requisitos del cliente
consumidor @ mente.
wReflexionesobre la forma de
gestionar la colaboracion de los
participantes y las partes interesada:
wConsiderdos requisitos para la
formacion y mantenimiento cuando
se trabaja con las nuevas tecnologia
wConsidere la posibilidad de

conmplicaciones potenciales con las
regulaciones que pueden variar segt
los mercados.

6 Colaboracion, innovacion, transformaciérideas e inspiracion para acelerar el crecimiento sostentthteenfoque de cadena de valo



Paso

Actividades

Tips

3.
Desarrollo
del Plan del
Proyecto

wDesarrolleun plan detallado del
proyecto para disefar, desarrollar y
poner en practica la solucion
seleccionada, incluyendubjetivos
claros, objetivos medibles, acciones,
hitos, plazos y asignacion de recursos.

wFormalizar el apoyo de la alta
direccion.

wEvalua la necesidad de colaboracion
para impulsar el alcance y escala, y par
garantizar la competitividad de costes.

wObtener el compromiso de los socios,
ponerse de acuerdo sobre el alcan
objetivos y plazas

wPara evitar problemas en el futuro,
asegurese de que las expectativas de lo
socios estan alineados con los objetivos
del proyecto, y que sus contribuciones
esperadas se establecen claramente y p
anticipado.

wAspire ergrande, para alcanzar
economiagie escala y minimizar los
costos

4.
Implementacion

wFormarun equipo y crear / modificar
las estructuras internas.

wColaborar con los socios.

wLlevar a cabo de forma sistematica las
acciones planificadas para disefar,
desarrollar y poner en practica la
solucion seleccionada.

wAdministrar las comunicaciones
internas y externas.

wMonitorear regularmente el
rendimiento y el progreso hacia los
objetivos marcados para identificar y
ejecutar oportunidades de mejora.

wCefiirse alumplimiento del plan del
proyecto,perotambiéntener una vision a
largo plazo y mantener la flexibilidad,
para hacer frente a problemas
inesperados, y aprovechar las
oportunidades.

wFortalecer la relacién y promover la
comunicacion abierta y honesta con los
sSocios y otras partes interesadas.

wAprender de la iniciativage sus socios
para construir conocimientos dentro de
Su empresa.

5.
Evaluacion de
los resultados

wEvaluar los resultados en términos de
Su impacto en la empresa, socios y otra
partes interesadas, gn general dda
sosteniblidad de la cadena de valor.

wldentificar los factoreslavede éxito y
las lecciones aprendidas ser
consideradagn otras iniciativas.

wComunicar losesultados interna y
externamente

wMejorar la licencia de la compafiia par:
operar, la aprobacion informal otorgada
por la comunidad en la que desarrolla st
actividad comercial, mostrando sus
éxitos.

wLlevar al cliente /consumidor a la
comprension dédas soluciones
sostenibles.

wFortalecellas compras interngsara las
inicidivas relacionadas con la
sostenibilidad.



Seccién 3

Factores criticos de éxito

La implementacion exitosa de una cadena 1 . Aprovechando el poder de la

de valor sostenible depende de muchos
factores,particularmentelos cinco
siguientes:

1. Aprovechandel poder de la
colaboracion.

2. Comprendeal cliente y las necesidades
del consumidor, y proactivamente
alenténdolos a elegir nuevas alternativas

3. Identificar loSpuntos calientes”
enfocadosen los cambios que tendran el
mayor impacto.

4. Garantizaoferta / demanda sana para
alcanzar economias de escala.

5. Compromiso con la iniciativa.

Cada uno de ellos se explora con mas
detalle en la siguiente seccion.

colaboracion

Los asuntos globales como el cambio climatico,
escasez de agua o la gestion de residuos son m
complejos por lo tanto e imposiblegpara una
empresap incluso una sola industrilngrar
avances sustancial@g®r su cuenta. Las saliones
mas eficaces implican tlaboracion entre las
empresas, las organizaciones gubernamentales,
responsables politas y otras partes interesadas.

Al mismo tiempo, trabajacon diferentes socios,
gue tienen diferentes motivaciorsg culturas
organizacionales y regerimientgguedeser un
reto. Es por eso que &sencialmantener
comunicaadn abierta desde el principio.

Los siguientes tres consejosqulen ayudar a
asegirar cualquier colaboracion, puestablece el
escenario con claridad desde el prinoipy sigue
sin problemas a través de los aliados

a. Llegar a un entendimiento comun

Al comienzo de cualquier alianzes importante
gque todos los gcios compartan un entendimiento
y enfoquecomunde susiiciativas de
colaboracion Esto incluye:

wPoseer la misma vision y entendimiemte la
sostenibilidad.

wConfiar en los demas lo suficiente para alinear
agendas y opiniones.

wComprometersecon el convenio y la
colaboracion a largo plazo.

wCompartir el conocimiento y la informacion
requerida con las garantias adecuadas de
competencia, segun sea necesario.

wProporcionar recursos suficientes, junto con un
persona de contactentusiasta ycomprometida.

I!_\ Silas expectativaso son claray / o0 no
realistas, las empresas no pueden cumplir con las
expectativas de las partes interesadas. Esto, a su ve
podria generar comentarios negativos o el activismo
las organizaciones no gubernamentiafluyentes, y
podria disminuir la atencién al cliente / consumidor.

Q Casos de Estudiaestacados: Philipg\kzoNobel

8 Colaboracion, innovacion, transformaciérideas e inspiracion paexcelerar el crecimiento sostenibleln enfoque de cadena de valc



b. Espere una cadena de valor diversa

Las cadenas de valor difieren de una industr
a otra 'y de una compafiia a otra. Pueden
incluir proveedoresdistribuidores, clientes y
otros negocios, asi commmnsumidores.
Ademés, como diversos socios participan en
un mismo proyecto, los comportamientos
pueden cambiar, y los mercados pueden
moversede acuerdo a esto

Diferentes organizaciones también tienen
diferentes culturas organizacionales. Por
ejemplo,empresas privadas, oagizaciones
no gubernamentales las autoridades
publicas tienen diferentes prioridades, plazos
y enfoques a los temas que abordakdemas,
incluso dentro de la misma organizacion, est
culturas pueden vaair segun la region
geografca.Por ejemplo, los reglamentos, las
normas y otros requisitos nacionales o locale
pueden diferir a través de los mercados, con
algunos mercados proporcionando limiteglo
incentivos si los hay, incentivos para adoptar
soluciones amigables con el me@dimbiente.

{'; Por todas estas razones, es esencial
considerar cuidadosamente las diferencias
culturales y geograficas, y dar cabida a estos col
parte de su plan de proyecto. Si usted puede hac
esto con éxito, puede ayudar a miniarizos
retrasos potenciales, evitando situaciones
incomodas.

q Casos de ejemplos destacados:
Unilever / Coc&Cola, P&G.

c. Reflexionar sobre como trabajar con los
competidores

Cuando las empresas de la misma industria
trabajan juntas, pueden aprovechar sus respectiv
conocimientos y experiencia, y llegar a un grupo
mas amplio de consumidores y clientes. La
colaboracion en la industria también envia un
fuerte mensaje a los grugade interés y genera un
mayor impacto en el medio ambiente.

Sin embargo, la colaboracién es con empresas ¢
son competidores directos, es esencial que los
gobiernos y otras partes interesadas o incluso los
miembros de las propias empresas no perciban
este comportamiento como antcompetitivo. Por
lo tanto, se debe tener gran cuidado para
asegurarse de que las empresas en colaboracior
infrinjan normas o cédigos de competencia, y gt
cada empresa este ejecutando claramente el
proyecto o iniciativaobre una base individual.

En algunos casos, esto puede requerir la
participacion de un tercero independiente, o la
ampliacién de la diversidad entre los socios, para
asegurar que las empresas pueden trabajar en
estrecha colaboracién y compartan inforne,
segun convenga, sin que ninguno pierda la venta
competitiva, 0 comprometa cédigos competitivos.

I\_'-_. Cuando se trabaja con los competidores, |
empresas deben asegurarse de que siempre
cumplen con las normas aplicables o las normas
la competencia.

Factores criticos de éxito




2. Comprender al cliente y las
necesidades del consumidor y
alentarlos proactivanentea escoger
nuevas alternativas

Compromiso con los clientes y comprender los
cambios en el comportamiento del consumidor
puede proporcionar a las empresas informacion
valiosa a medida que desarrollan nuevas solucione
sostenibles en particular en la formulacién de la
propuesta de valor de estas nuevas soluciones.

Esto implica laamprension de los principales
conductores detras de las necesidades del cliente
del consumidor, con el fin de desarrollar solucione:
de interés para ellos. Aunque algunos clientes o
consumidores pueden estar especialmente
interesadosen el "verde" o sluciones
ambientalmente sostenibles sin otros beneficios
adicionales, también es importante el desarrollo de
productos y soluciones que cumplan
simultdneamente con otras necesidades de los
clientes y de los consumidores, tales como mayor
rendimiento, valo y sostenibilidad.

Ademas, anima a los consumidores a probar nuev
productos y servicios que a veces pueden o bien
requerir cambios fundamentales en los habitos de
consumo, o que impliguena prima en el precidn
estos casos, asi como cada vez quea empresa
introduce nuevos productos y servicios sostenibles
es esencial desarrollar una estrategia integral de
comunicaciones que, de forma proactiva, los anim:
hacer nuevas elecciones. La estrategia de
comunicacion adecuada puede ayudar a una
empresa a crear efectivamente la conciencia y
comunicar claramente los beneficios de un nuevo
producto o servicie tanto para los consumidores y
clientes, como para el medio ambiente.

Esto, a su vez, implica el desarrollo de mensajes
claros, siendo honestabre el impacto y los
beneficios de las nuevas soluciones, y el uso de lo
canales de comunicacion adecuados para animar
los clientes a comprar las nuevas soluciones. Al
mismo tiempo, es importante recordar que la
creacion de un producto mas sosteniblen el

medio ambiente incluso si se ajusta a las
necesidades del consumidor o clienteo hara lider
a cada compafiia de la industria.

{!\__. Las empresas deben ser honestas acerca ¢
impacto de sostenibilidad global de su solucién.
Definir y comunicar clamente los beneficios de las
nuevas soluciones sostenibles para el medio
ambiente es fundamental. Esto es particularmente
importante cuando el éxito del nuevo producto o
solucién requiere que los consumidores o clientes
cambiensus patrones de consumo olit®s, oque
paguenun precio superior.

Ejemplos deasos deestudiodestacados:
Solvav.P & G

3. ldentificacion de "puntos
calientes”

El Andlisis del Ciclo de Vida permite a las empres
evaluar los impactos ambientales generados
durante todas las fases de la vida de un producto
servicio determinado. También permite a las
empresas identificar los "puntos calientes", las
areas de mejordentro de la cadena de valor que
es probable que produzca el mayor beneficio
ambiental. Esto, a su vez, permite a las compafii:
tomar decisiones informadas, y dar prioridad a lot
posibles cambios en sus cadenas de valor.

Preparacion de una Evaluacion @éclo de Vida a
menudo implica la colaboracion de muchos socio
por lo que utiliza los datos mas fiables a lo largo ¢
cada paso de la cadena de valor. Por tanto, es
importante que todas las partes involucradas
entiendan el objetivo, el alcance y lospbs del
estudio, tanto para asegurar la consistenciay la
precision en la informacién que proporcionan, y
para reducir los retrasos potenciales.

El uso de una organizacién de terceros externos
para llevar a cabo una Evaluacion del Ciclo de Vi
puede asegurar que cualquier informacién sensik
no se dé a conocer a los diferentes colaboradore:
que participan en el analisis, como competidores
proveedores. Un tercero externo también puede
proporcionar una opinion independiente acerca d
los beneficios ambientales de un producto o de e
solucién dada. Esto proporciona mayor credibilid:
y confianza de las partes interesadas cuando la
compafia saque ahercado el producto o
solucion.

En muchos de los estudios de casstidio
presentados en esta guia, una Evaluacion del Cic
de Vida ha contribuido a promover el pensamient
del Ciclo de Vida dentro de la organizacion,
mostrando su impacto en una anmplgama de
actividades empresariales.

Informacion coherente y confiable d&iclo

==de Vida puede ayudar a las empresas a ton
decisiones informadas sobre los beneficios de
nueva iniciativa, producto o senaciy hacer los
cambios que creeel mayolimpacto posible.
Estudios de casos destacados: Umicc

C% SABIC, Henkel, Solve

10 Colaboracion, innovacién, transformaciérideas e inspiracidn para acelerar el crecimiento sostenithieenfoque de cadena de valor



4. Garantizaroferta / demanda
sana para alcanzar economias de
escala

Como logasa de estudioincluidos en esta
guia demuestran, las cadenas de valor
sostenibles pueden competir con éxito con la
tradicionales, ya menudo menos costoso,
cadenas de valosiempre y cuando las
empresas saacapaces de crear economias ¢
escala. Esto, au vez, implica la creacion da
sano equilibrio entre la oferta y la demanda.

En muchos casos, la creacion de una caden:
valor méas sostenible requiere el desarrollo o
incorporacion de nuevas tecnologias, el
aumento de los costos davestigacion y
desarrollo, o la creacion de camparias de
marketingo programas de formaciénos
cuales impactan ddalance final de una
empresa. Por lo tanto es imperativo que las
empresasseasegurerde que hay suficiente
demanda para un producto o s&cio
propuesto, por lo que no incurridn una
pérdida financiera.

& Es importante que las empresas
garanticenque habra suficiente demanda de
nuevos productos o servicios antes de inverti
en cambios en sus cadenas de valor. Esto e
particularmente cierto cuando estos cambios
implican el aumento de las inversiones en
investigacion y desarrollo, nuevas tecnologia
marketing y promocion.

q Casos de estudiestacados:
AkzoNobel, SABIC

5. Compromiso con la Iniciativa

Obteniendo el compromiso de éta geencia
se asegurara de que el proyecteaapoyado
internamente, y quesea asignadia cantidad
apropiada de tiempo y recursae acuerdo a
esto. Para obtener est compromiso, es vital
desarrollar un mode@ de negocio integral que
definaclaramente la propuesta de valor.

Haciendo publico esteompromiso a traves de
un modelo de negocio tambi&eenvia una
sefal clara a todos lospgicipantes de la
cadena de valoincrementando su confianza,
y haciendo mas comodembarcarse en la
iniciativa.

o
= Obtenerel compromiso inicial es
esencial para lograr un by, tanto dentro
como fuera de la organizacion. De no hacerlc
podriadarlugar a la critica de los partes
influyentes, mientraglisminuyela atencion al
cliente / consumidor.

Q

Hemplosde casos de estudio

destacados: Coe@ola/Unilever, Sompo Japor

Factores criticos de éxito






Secciéon 4

Estudi® de casos

Cada uno de los 10 casestudiospresentados
en esta guia demuestra un aspecto particular
del enfoque-paso a pasopara crear una
cadena de valor sostenible. Ellos ejemplificar
como las empresas han lidiado con probleme
especificos, panmejorado, o estan en el
proceso de mejorar laostenibilidad de sus
cadenas de valor. Aunque cada caso es
relevante por si mismo, la combinacion de
estos casos, Yy la perspectiva global que ofrec
en los diferentes aspectos de la cadena de
valor, son particularmente importantes cuand
se presentan jurds. Por Ultimo, es importante
reconocer que cada uno de esteasos de
estudiag aunque presentadgoor una sola en
algunos casos varias empresas, han implicac
la colabora®n sustancial entre los socigsie
sirven como ejemplos tangibles de la
importancia de trabajar en conjunto, con el fir
de lograr los maximos beneficios .

wSolvayg Administrando una cartera sostenible
de negocios.

wUmicore- En defensa de los vehiculos eléctric
hibridos

wAkzoNobel Desarrollando cadenas de
suministro a prueba de futuro

wPhilips- Venta de iluminacién sostenible

wHenkel- Mejorando el perfil de triple resultado
de las carteras de productos

wProcter & Gamble Lavado de agua fria

wWTNT- Colabora con los clientes para desarrolle
soluciones innovadoras de logistica de la ciuda

wLaCompairiia Coc&olay Unilever- Trabajan
juntos para reducir el impacto medioambiental
de los refrigerantes

wAseguradoraSompo Japan Difunde las
practicas de compras verdes a traves de la
cadena de valor

wSABIC Innovacién Ambiental en plasticos
reutilizados
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Estudio de Casos

SOLVAY

Resumen:

Esteestudio de caso ilustra
coémo las carteras sostenible:
se pueden gestionar a traves
de una herramienta
estratégica, centrandose
tanto en la huella
medioambiental de la
fabricacion y la alineacion
del mercado de productos y
aplicaciones a las mega
tendenciassostenibles,
proporcionando una
evaluacion holistica.

Figura: Las fases SVC
involucradas en el proceso

Solvay

Administrando una
cartera sostenible de

negocios

Con el fin @ anticipar y
prepararse para las
transformaciones necesarias
para lograr un crecimiento mas
sostenible y una economia mas
verde, Solvay ha desarrollado
una herramenta de mapeo de
Administracion de unaartera
sostenible cuyo objetivo es
evaluar los riegos y
oportunidades relacionados con
la sostenililidad, no solo el
impacto de las actividades de
fabricacién sino también en la
medida en que los productos de
Solveyy son parte de las
soluciones quéos consumidores
estan buscando para hacer
frente a sugpropios problemas
de sostenibilidad. La
herramienta tiene un enfoque
holistico, que combina tanto la
vulnerabilidad del producto y la
alineacion mercado.

La vulnerabilidad de los
productos de Solvay se mide a
través de Andlisis del Ciclo de
Vida, realizda desde la cuna
hasta la entraday de
conformidad con las normas de¢
la Organizacion Internaciah

de Normalizacion (1SO). Todos
los parametrosen productos

de Perfiles ecoldgicasstan
monetizados para evaluar el
potencial riesgo financiero
asociado a un producto, y dar
prioridad a la asignacién de
recursos para resolver los
posibles problemas. Estalor
Se expresa como un porcentaje
del precio de venta. Cuanto
mas alto sea el porcent@jmas
expuesta y vulnerable est4 el
producto entemas de
sostenibilidad. Alineacion de
mercado se mide a través de
un conjunto de preguntas
cerradas,

Una evaluacion del ciclo de vida se
realizé desde la cuna hasta la entrade

Disposicion Y,
& Reciclaje gé

Extraccio

Uso

Logistica —

L DN

Ventas por menor

Los actores !
externos validan
la herramientade |
procedimiento de E

evaluaciory los
resultados de la |
autoevaluacion. !

e e e

________________



Con el fin de aumentar la
fiabilidad de los datos generado
por las autoevaluaciones de la
Unidad de Negocio, Solvay le h
pedido a dos consultoras
externas una segunda opinion;
TNO revisa el impacto ambiente
de las operaciones, y Arthur D.
Little verifica la alineacién de las
megatendencias.

dichas respuestas tienen que
basarse en hechos y estar
apoyadas por evidencia externa
y confiable.

El objetivo es:

1. Evaluar los beneficios que lo:
consumidores finales pueden
encontraren ultima instancia
por la compra de una solucién
particular. El despliegue de la herramienta
de Gestion de Cartera Sostenibl
ha sido un éxito. 275
combinacions de la aplicacién
del productohan sido evaluadas
lo que representa més del 80
por ciento de los ingresos de la
empresa. Mas de 100 proyectos
de investigaciory desarrollo

2. Comprobar que Solvay es un
de los lideres en el suministro d
productos que forman parte de
esta solucion.

3. Comprobar si existen
obstaculos que puedan
disminuir significativamente el
atractivo de estos productos.

Riesgos, oportunidades, retos y factores clave

Oportunidades Riesgos

uEstablecer una comprension
clara de lo que significa la
sostenibilidad para la empresa,
en términos de negocio.

WEI fracaso en éhtento de
abordar el desarrollo sostenible
desde el puto de vista
empresarial

wMonetizacion de los aspectos Factores clave dexito

de sostenibilidad. wldentificar y comprender los

instrumentos que pueden
afectar el equilibrio entre oferta
y demanda, y traducirlos en,
preguntas claras y precisas.

wCreacion de una potente
herramienta de gestion para la
eficiencia de los recursos.

Retos wConcentrars&n fuentesde

informacion, externa'y

wCompartir la misma .
autorizada

comprension del desarrollo

sostenible. .
wSer coherente, riguroso,

sistematico, y aprender a través

wConciliar agendas y opiniones -
g y op de la accién.

wTranscendr, ideas
generalmente aceptadaacerca

de 1a sostenibilidad wUsar el efoque dedarriba

hacia abajé, con el pleno apoyo
y respaldo de la alta direccion

también se han evaluado hasta
el punto de invertir casi el 70 po
ciento del presupuesto de
investigacion y desarrollo
corporativo.

La herramienta de Gestion de
Cartera Sostenible ha emitido s!
objetivo; para visualizdo que
significa el desarrollo sostenible
de Solvay en términos
estratégicos, por lo que el
conocimiento de las cuestiones
de sostenibilidad esta
firmemente arraigadasEn
Solvay, el desarrollo y la
eficiencia de los recursos
sostenible son ahora uno des
principales criterios para la toms
de decisiones.

.6 Lecciones aprendidas

w 934 ONMXzOA I f
objetivos y tener unavision

a largo plazo, mientras se ef
al mismo tiempo,lo
suficientemente flexible
para hacer frente a
problemas inesperados.

w {h&hekto y reconocer
gue no todos los negocios
tendran necesariament@ue
surgir como candidatos
principalesen las soluciones
gue losconsumidores tratan
de resolver /hacer frente a
sus problemas de
sostenibilidad.

Link

www.solvay.com/EN/
Sustainabilityl/OurAmbition/
Productportfolio.aspx

i El enfoque de Gestion de Carter@sstenible de Solvay recibié el premio "Highly Recommended"” e
Competencia de Buenas Practicas de Sostenibilidad de la EFQM. El jurado reconocio que esta herre
representa un cambio de paradigma en la forma en que las organizaciones considesast@nibilidad como
parte de su proceso de planificacién estratégica y el potencial de esta herramienta para ser adapta
aplicadas en otras organizaciones y sectare

Matt Fisher, COO, EF(!.,
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Casos de Estudi6

umicore

Resumen:

Este casode estudio
muestra cOmo una
Evaluacion del Ciclo deida,
encargado por Umicore y
Toyota, ha aclaradods
beneficios ambientales del
hibrido eléctrico Toyota
Priusy subaterias,
promoviendo el
pensamiento deCiclo de
Vida, y ain mas la
sostenibiidad avanzada

Figura: Las fases SVC
involucradas en el proceso

[ Recioic W4

Extraccion
de Material

Uso

Umicore
]

Defendiendo los vehiculos
eléctricos hibridos

Los incentivos del gobierno y los
altos precios del petréleo
durante la crisis econémica de
2008 aumentaron
significativamente el interés
publico en los vehiculos
eléctricoshibridos. Lo mismo
hizo los malentendidos e
informacién errénea sobre el
impacto medioambiental de los
vehiculos eléctricos hibridos y
sus baterias. Como resultado,
Umicore, junto con Toyota, el
Instituto- Oeko vy el Instituto
Nickel se embarcaron en la
realizacion de un Andlisis de
Ciclo de Vida, para proporcionar
al mercado informacion clara y
probada de este tema.

La Evaluacion del Ciclo de Vida,
realizada por InstitutaDeko, fue
doble. En primer

lugar, la evaluacién compara e
impacto ambiental d los
vehiculos de combustién con l¢
de los vehiculos eléctricos
hibridos, usando el Toyota PriL
y un coche convencional del
mismo tamafio como estandar.
En segundo lugar, la evaluacio
compara el impacto
medioambiental de las pilas
recicladas con el dedano
recicladas; en particular,
usando baterias de Metal
Hibrido de Niquel, usadas en
Toyota Prius II.

El Andlisis de Ciclo de Vida
concluy6 que en la fase de usc
el impacto ambiental del Prius
es significativamente menor
que la del coche convencional
principalmente.

-

Fabricante y

reciclador / proveedor
proporcionaron toda la
informacion necesaria
para llevar a cabo una
evaluacion del ciclo de

[ Procesamiento de Material

—

Logistica
—

@ _ dd

Ventas por menor

| vida de syproducto

solucion

-

Manufactura ]

! La organizacion

: independiente que

i llevé a cabo la

' Evaluacion del Ciclo
. de Vida era la Gnica
i parte con acceso a

. informacién sensible.

~

/




debido a los requisitos de
energia mas bajos del Prius, y
relacionadas con menor
contribucién al calentamiento
global. Se encontré que la
diferencia en el impacto del
medio ambiente entre also de
una bateria reciclada y el uso d¢
una no recicladasirrelevante si
se compara con el impacto
globalpositivo, en el medio
ambiente cona utilizacién del
vehiculo.

Enla fase final de su vida Uutil,
una bateria reciclada tiene un
menor impacto ambiental que
una no recicladaEl reciclaje de
las baterias no reduce
significativamente el impacto en
términos de potencial de
calentamiento Global (GWP

mide la capacidad de un gas de
efecto invernadero que atrapal
calor en la atmésfera), pero lo
hace en términos dpotencial

de acidificacion putrofizacion,
resultado del beneficioy
extraccion primarialel Nickel

También hay menos

agotamiento de recursos
escasos, como el niquel y el
cobalto.

El estudio contribuy6 a la
aceptacion de los vehiculos
eléctricos, que muestra los
beneficios de la conduccién
hibrida, y los beneficios
afiadidos del reciclado
ambientalmente racional de las
baterias de niquéhidruro
metélico (NiMH). Los resultados
no solo harfortalecido la

Riesgos, oportunidades, retos y factores clave

Oportunidades

wPara todos los socioks
oportunidades incluyen la
promocién de la inclusién de
niguel en las baterias, el uso de
baterias recargables, el reciclaje
de las baterias y la conduccién
hibrida.

wPara Umicorelas
oportunidades incluyen ganar
credibilidad y confianza como
recicladorparalos clientes de
negocios, especialmente
aquellos interesadosn asegurar
que las baterias sén tratadas y
recicladas adecuadamente

Retos

wRecopilar todosa informacion
necesarios parievar a cabo
evaluaciones del Ciclo dedd.

Riesgos

uHaber reducidalisponibilidad,
consistencia y fiabilidade la
informaciéninventariadapara

llevar a cabo las evaluaciones del

Ciclo de \da.

wPotencial de que el estudio llegd
la conclusion de que los vehiculos
eléctricos hibridos y el reciclaje de
las baterias no eran la mejor opcio

ambiental.Debido a esto, las
compafia participantestendrian
gue modificar sus productos y
servicios.

Factores clave de éxito

wEI hstituto-Oekofue la Gnica
parte con acceso a toda la
informacion confidencial obtenida
de las empresas. La participacion
del Instituto-Oekoy nohaber
tenidos involucrados a
competidoresaseguréque las
comparfiias colaboradorase
comuni@ranabiertamente y
dierana conocer toda la
informacion requerida.

posicion de Umiare como una
empresa recicladorde bateria
entre losesquema de recogida
de baterias y la industria
automotriz, sino que tamk#n ha
promovido el concepto de Ciclo
de Mda y la sostenibilidad en la
empresa. Toyota comparti6 los
resultados del estudio cosus
clientes durante la promocion
del nuevo Prius, y reforzé su
posicion en el mercado.

‘a Lecciones aprendidas

w Todos los socios deben
comprender el alcance y los
limites de un estudio, para
garantizar la coherencia en la
informacion suministrada por
la Evaluacion del Ciclo de
Vida, y para reducir los
retrasos potenciales.

wLaValoracioén del Ciclo de
Vida de Umicore
internamente alin no hasido
estructurada Esta
experiencia ayudo a
convencer a las unidades de
negocio de que un centro de
competencia central era
necesario.

Link
www.batteryrecycling.umicore.com

é La cooperacién entre Umicore y Toyota demuestra el enfoque sosten
guelas sociedades estan realizando para cumplir con los mas altos estandares ambientales y de segul
expectativas sociales, y estar griena consonancia con la Comision de la UE 'Hoja de ruta hacia una Eu

eficiente en recursas

Willy Tomboy, director / oficial de Medio Ambiente, Asuntos Ambientales y Ciudadania Corporativa del Grupo, Toyota Mo
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Estudio de Casos

AkzoNobel

Tomorrow’s Answers Today

Resumen:

Este casoesaltael enfoque
estratégico de AkzoNobel
para mejorar aun mas el
perfil ambiental de sus
cadenas de valor. El logro de
economias de escala a
traves de alianzas fuertes es
un paso cruciapara hacer
cadenagde valor sostaibles
competitivas en
comparacion con los
procesos de produccion
convencionales.

Figura: Las fases SVC
involucradas en el procesg

AksoNobel
[ ]

Desarrollando cadenas de
suministro a prueba de

futuro

La reduccion del perfil de
carbono de sus cadenas de
suministro es uno de los
principales retos de
AkzoNobel. De hecho,
aproximadamente el 45 por
ciento de la huella de carbonc
de la compaiiia de principio a
fin se atribuye a las
emisiones quese generan en
los procesos aguaarriba, los
cuales la empresayede
controlar solo en estrecha
colaboracion con sus
proveedores (y, a su vez, de
estos con sus proveedores).

Des@so de estar a la
vanguardia del movimiento
hacia una economia mas
eficiente de los recursos,
AkzoNobel conceptualizé una
iniciativa estratéga- el

"Enfoquede AkzoNobel para
suministrar sostenibilidad a la
cadena! Este enfoque
persigue dos objetivos
principales; la introduccion de
soluciones de productos
sostenibles, y la reduccion de
la huella ecoldgica de la
empresa. Funciona a lo largo
de dos lineas en paralelo;
reduccion de la huella de
carbono en las cadenas
existentes y la introduccion de
nuevas cadenas, canejora
de las ecehuellas.

El reto clave ge enfrenta
AkzoNobel es que las
cadenas de suministro nueva
y masamigableson el medio
ambienteno podrian ser
capaces de competir con las
menos sostenibles, a menos

Diferentes partes de la cadena de valor se unieron en una alianze

2

comprometieron a crear una cadena de suministro sostenible. Por
parte, estopuede significar una inversion en una planta grande. Pc

otra, se puede requerir de comprometerse a un contrato grande
abastecimiento general, para garantizar la demanda de los inversc

Extraccion de Materlal

Disposicion
& Reciclaje

&

g%

Logistica

o b

Procesamlento de Material

Manufactura ]

Ventas por menor



guealcancen economia de escal de competir en el mercado
Ofrecercaracteristicas ecolégicas actual.

enun producto no es suficiente

para llegar a la masa de clientes AkzoNobel ha establecido metas
necesaria para lograr un product especificas para su iniciativa de |
econémicamente viable. La ofert cadena de suministro. Para el af

tiene que ser hecha a precios
razonables, y ofrecer el mismo
nivel de calidad para el
consumidor final.

AkzoNobel esta tradjando en

varios proyectos de desarrollo de realidad. En 2020, Akzo Nobel
nuevas cadenas de suministro, l: planea lograr una reduccion
mayoria de ellos se centra en la adicional dé20 d 25 por ciento

reduccion de gases de efecto

invernadero. Debido a la elevade (todas las cifras con afio base

inversion que requieren estos
proyectos, AkzoNobel esta

construyendo alianzas de caishs mejora significava en su perfil

de suministro, involucrando

proveedores y clientes que creer tambiénva atener una ventaja

en la sostenibilidad para crear
soluciones alternativasapaces

Riesgos, oportunidades, retos y factores claves

Oportunidades

wVentajas competitivas.

wRelaciones mas sélidas con lo

socios comerciales.

Retos

w Entender que las economias
de escala debeg ampliar la
produccion / cadenas de valor
sostenibles, con el fin de ser
barata y lo suficientemente
eficiente para competir con
éxito con las cadenas de valor
convencionales.

wEncontrar los socios
adecuada, y alinear sus
perspectivas mientras que el
resultado de la iniciativa no es
clara, y las regulaciones
comerciales tienen que ser
estudiadas.

2015, una reduccion del 10 por
ciento de la intensidad de

carbono de la cuna a la puerta, y okzoNobel también espera que
un aumento de la cuota del 30 toqos los actores involucrados
por ciento de los productos e€o  ge peneficin de esta iniciativa,
premium tienen que hacerse  conyirtiéndola en una solucion
de"ganarganar”. Al asegurar
AkzoNobel compras, los
proveedores podran realizar
inversionesmportantes en
instalacionesy alcanzar la
2009). Sse tiene éxito, escala necesaria para competir
AkzoNobel no s6lo va a lograr ur e g| mercado actual. Clientes
de AlkzoNobel podran desarrolla
y ofrecer nuevos productos
competitivos conds perfiles
competitiva al ofrecer productos gmpientales mejorade debido a
sostenibles eficientes a precios )na mejor eficienciay / 0
razonables. etiquetas verdes. La sociedad y
el medio ambiente se
beneficiaran de una disminucior
en la intensidad de carbonola
largo de la cadena de valor.

en la intensidad de carbono

ambientalcorporativg sino que

Riesgos

wMantener el cumplimiento
con los cédigos de
competencia.

wLos riesgos financieros
debido a las inversiones
iniciales en procesos
sostenibles e investigaciony
desarrollo.

= ') Lecciones aprendidas

w Ly@2f dzONJF NJ
adecuadas en el nivel
adecuado en lagmpresas
asociadas.

wViabilidad técnica de
soluciones.

wlnsuficiente apoyo / soporte
interno de los socios.

Link
www.akzonobel.com/sustainability

Factores clave de éxito

wEncontrar lapersonas
adecuadas dentro de las
empresas asociadas, que esté
dispuestos a apoyar la
iniciativa.

wViabilidad operacional del
enfoque estratégico.

{4 La 'mano invisibletardara (demasiado)en superar las practicas arraigadas en nuestras cadenas

suministro- es posible que necesitemos guiaractivamente
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Estudio de Casos

PHILIPS

sense and simplicity

Resumen:

Este caso muestra como la
iluminacién puede sehecha
mas sostenible a través de la
oferta de un enfoque baado
en el servicio en lugar de
centrarse en ehivel de
producto, haciendo que sea
una situacion de "ganar
ganar"para elproveedor y el
cliente.

Figura: Las fases SVC
involucradas en el proceso

Reciclaje
Philips sigue
siendo propietaio
del producto a lo
largo del Ciclo de
Vida.

Philips
o

Vendiendo iluminacion

sostenible

Enel 2010, el arquitecto
holandés Thomas Raseacerco

a Philips con la idea de contratar
a un proveedor de servicios
completos de iluminacién
sostenible parasu nuevo edificio
de oficinas.

Junto con Thomas Rau, Philips t
creado un nuevo modelo de
negocio, el enfoque de "Pago po
Lux" en el ge la empresa
proporciona elestado de las
artes deinstalaciones de
iluminacion incluyendo LED y la
iluminacion dinamica para
mejorar el bienestar y la
productividad de los empleados
de RAU Aquitectos. Philips se
reserva la propiedad de los
sistemas de iluminacién y tod
los servicios adicionales que
incluyen el reemplazo de
iluminaciony el reciclaje de
viejos artefactos de iluminacion.
La informacion de la energia es
recogida por los medidores de
energia, lo que permite la
optimizacion del consumo

Extraccion
de Material

K, —

-y
S
aL‘E)“g istica
—

Uso

RAU Arquitectosebeneficia de Ie
compra de la luz como un servicio si
tener que satisfacer requisitos
adicionales tales comadturas de
mantenimiento o deenergia.

energético.Para Philips, el
proyecto es un ejemplo de un
modelo de negocio innovador
gue fomenta adn mas la
sostenibilidadGracias a su
conocimiento deiluminacion,
en particular sus efectos
fisiolégicos y psicoldgicos,
Philips es capaz de lograr
lugares de trabajonéas
cdmodas. Como un proveedor
de servicio completo, Philips
intensifica su relacion con el
cliente,asi recibe
retroalimentaciénmas rapido y
de formaintegral, para
identificar y ofrecer una mejora
para el cliente permitiendo
procesos de innovacion
globales mas répidos. Al
ofrecer sistemas de iluminaciol
LED de alta eficiencise puede
hacer unahorro sustancial de
energia.Y, por ultimo, en el
cierrede la curvade material al
conservar la propiedad de los
productos eruso, Philips
desarrolla estategias
integradas para la eliminacién
o reciclaje de material.

Procesamiento
de Material

&

Manufactura
Philips sigue
siendo
propietario del
producto a lo
largo del Ciclo
de Mida.

k)

E Ventas por menor



El enfoque de "Pago por Lux" se provision dealumbrado, Philips
encuentra actualmente en fase de pudo explorar m nuevo tipo de

prueba. Hasta ahora, ha servicio que reunio las
demostrado ser una situacion de necesidades de RAU arquitectc
"ganarganar"tanto para RAU y elamplio el conocimiento de
Arquitectos como par&hilips. Philipssobrelos modelos

RAU Arquitectos ahoreuentacon potencialesde negocio para la
un socio quéde proporciona un iluminacion. Este nuevo modelc

rendimientode iluminacién, en también esta bien alineado con
lugar de multiples proveedores de el compromso de Philips de su

servicios quen conjunto no EcoVision5 y losindicadores

pueden hacer frente a sus asociados alesemperio clave

necesidades de iluminacion. de liderazgaeen sostenibilidad:

Gracias aft { 6 SNJeDs Y 2 acercando la atencion a las

Philips, RAU Arquitectggido personasmejorando la

poner en practica ugoncepto de eficiencia energética de los

iluminacién perfectamente productos y cerrandel ciclo de -a Lecciones aprendidas
adaptado a su edificio de oficinas materiales. En particular, el

a! tiempo que garantiza el epfoque en el final dgﬁclo de wLa confianza es important
ble_nestar'del empleady la vida haayudado_a Philipa _una cierta cantidad de la
satisfaccion con su entorno de  comprender mejor la transparencia es necesaria
trabajo. sostenibilidad como un reto .

integral, ya contribuir a la . N e A
Mediante el uso de la innovacién identificacion de soluciones w {S ySOsaaAdlt
sostenible comanotor de la econdmicamente viables. de diversidad para ser
capaces de trabajar juntos,

sin poner en peligro la

Riesgos, oportunidades, retos y factores claves d competitividad.
Oportunidades Riesgos .

_ w ! YLIX AFN St
uDesarrollar relaciones WEI camio de modelo de cortarlo - primero identificar
profundas con los clientes. negociog desdela venta de las fuentes de creacién de

delo d o productosala venta de servicios valor, a continuacion, llevar
;ﬁh‘ (;J ?:\(/)?nr':u Oe (;) o iﬁ gsrzrsv(l)c;u;rc]:on g(')‘;g;fnir:gt‘:)g: dm‘u?‘voz a cabo discusiones sobre lo
pecializados . -
lugar de pagos de una sola vez. (por ejemplo, requisitos margenesa repartrr..
legales).
Retos Link

A www.lighting.philips.com
wDesarrollar nuevas Factores clave de éxito

estructuras de negocios para wRAU Arquitectos congptieron

apoyar el nuevo modelo de  Ia vision de Philipsobrelas

servicio. personas, la responsabilidad
social y ambiental.

wAbordar cuestiones legales

(por ejemplo, la propiedad de wCompromiso a largo plazo par

las bombillas). ambas partes.

wLa confianza y la estrecha

wCierredel circulo de relacién con la RAU Arquitectos

material mediante el
desarrollo de nuevas
oportunidades de negocio

{4 En RAU estamos interesades la iluminacion adecuada en la oficina, no en la posesion efectiva de
propios productos de iluminacion. Con el concepto de "Pago por Lux 'desarrollada con Philips, la velocic

la innovacion es mayor y podria hacer qakuso de productos respetuosos del medio ambiesg@n
considerablemente mas barat Este concepto es una muy nuevarma sostenible de pensan soluciones
de iluminacioén y el uso de la luz

Thomas Rau, Archite!’
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Estudio de Casos

Resumen:

Este caso describe cona
herramienta de
"Sostenibilidad # Master"

de Henkelayuda a evaluar el
perfil de sostenibilidad de
productos y procesosle
innovacion ,a través de toda
la cadena de valor, que
abarca las dimensiones
ambientales, sociales y
economica.

Figura: Las fases SVC
involucradas en el proceso

Disposicion
& Reciclaje

22

Henkel
@

Mejorando el perfil de
triple resultado de las
carteras de productos

&d

Muchos productos y soluciones
estan vinculados beneficios
ambientales o sociales
especificossinuna clara
cuantificacion o consideracion
de los efectos secundarios
potencialmente dafiinos o
compensacioned.as brtalezas y
debilidades de sostenibilidad a
menudo no se evalGan de forma
sistematica, a causa de la falta
de experiencia,rniformacion
limitada, o la complejidad de las
herramientas existentes.

Como respuesta a este desafio,
Henkel desarrollé la
Sostenibilidad # Maestrouna
herramienta de evaluacién
basada en la informacion
generada a través de
evaluaciones del ciclo de vida. L
herramientaevalla los productos
y procesos en tres dimensiones;

Extraccion
de Material

a&o’—éa

@%

Logistica
—

L]

Uso

()

protecciéndel medio

ambiente, progreso social y
éxito econdmico. Cuantifica el
impacto de un producto o
proceso propuesto a lo largo d
la cadena de valor, se present:
un cuadro holistico de sus
puntos fuertes y débiles de
sostenibilidad, y ayuda a
determinar si eproducto o el
proceso propuesto es en
general mas o0 menos
sostenible que su predecesor.
La herramienta tiene como
objetivo responder a una
simple pregunta; ¢ El nuevo
producto o proceso conducii@
un consumo mas sostenible?

La Sostenibitiad # Maestro &
se ha utilizadgara varios
productos, entre ellos MiraFaoil
de Henkel, una efectlacapara
el envasado, el etiquetado, y
otras aplicaciones graficas.

-

Procesamiento Q

Material
Henkel utiliza Sostenibilidad :
Maestro para evaluar el
desempefio ambiental y
econdmico de sus productos e
toda la cadena de valor ¢
identificar soluciones
sostenibles como MiraFoll

N

Manufactura
El fabricante de
envases trabaja
con Henkel para
implementar
MiraFoil

-/

Ventas por menor



Crea un brillo metalico en la
superficie del producto, gs una
alternativa a las soluciees
existentes, como estampacn
caliente, aluminio y papel de
junta fria pretratados. Henkel
lleva a cabo evaluaciones del cic
de vida para MiraFoil y utilizé la
Sostenibilidad # Maestro para
analizar los resultadosal
herramienta ha demostrado un
rendimiento superior general de
MiraFoil, con beneficios en las
tres dimensiones de la
sostenibilidad. Se lograron
beneficios sociales, debido a la
facil coordinacion de la
produccion y la mejora de la
calidad.Se hicieron rejoras
economicas debido a los tiempos
de entrega mas cortos y menore:
costos de produccioni.a
dimension ambiental tuvo el
mayor impacto positivo.

Riesgos, oportunidades, retos y factores claves de éxito

Oportunidades

wDecisiones de negocios sobre
unabasede informacion fiable y
claray promover soluciones
sostenibles.

wCuantificar eprogresohacia
cadenas de valoyf consumomas
sostenibles.

Retos

wVisualizar beneficios de
sostenibilidad y compensaciones.

wReducir la complejidad evitandc
el exceso de simplificacion.

wlnvolucra todos los actores
necesarios a bordo para ponen
practicasoluciones sostenibles.

MiraFoil se pede aplicar a areas
mas precisg, reduciendo eliso
de materias primas (por
ejemplo, 95 por ciento menos dt
aluminio), y desperdicios. El
proceso de MiraFoil también
permite la eficiencia en el
transporte de la cadena de
suministro y una mejora del 65
por ciento en el potencial de
calentamiento global, debida

al cambio de 3 pasos a un
proceso de produccion de 1
paso.

Tras su lanzamiento en 2009, la
Sostaibilidad # Maestro fue
ajustadocontinuamente a través
de su aplicacion a nuevas
soluciones, diferentes
cuestiones de negocios, y el
didlogo con las partes
interesadas. La herramienta
ayuda a estructurar las
discusioney la argumentacion.

Riesgos

wSerimpulsado por una
multitud de supestos
potencialmente conflictive y
expectativas que no pueden
basarse en conocimientos
cientificos solidos.

Factores clave de éxito

wApoyo dealta gerencia

wEquip interdisciplinario
dispuesto a encontrar solucione
a los desafios de larga data.

wContar corinformaciony una
herramienta para demostrar los
beneficios frente a las
tecnologias existentes en una
facil y transparentéorma de
entendimiento.

Internamente los
conocimientos generados a
través de ellsseutilizanpara
proporcionarorientacionen
decisiones de negocios, y se
introducen de nuevo en el
futuro desarrollo de
productosy procesos.
Externamente, se ha ayudad:
a desarrollar y poner en
practica soluciones mas
sostenibles que requieren de
la colaboracion de diferentes
actores.

‘9 Lecciones aprendida

wUn enfoque pragmatico,
disefiado para proporcionar
informacion a las preguntas
concretas de negocios,
aseguro la aceptacion de la
Sostenibildad # Maestro
tanto en Henkel comaon
Sus SOcCios.

wlLasaplicaciones concretas
ayudaron a facilitar su
refinamiento como la
herramientade evolucion
continua.

w 'y SyTF2Il dzS
semi cuantificado puede
superar algunos de los retos
asociados con la medicion de
la sostenibilidad y
proporcionar
direccionalmente resultados
fiables.

Link
www.naturallyhenkel.com/
mirafoil.htm

'(4 La informacion deACV a menudes demasiado complepara comunicar los beneficios de las solucion
mas sostenibles para nuestros clientes. La Sostenibilidad # Maestro me ha ayudado a presentar un argu
equilibrado y holistico- conduciendda implementacion de soluciones mas sostenibles en nuestraeas de

valor.

Marcel Hibenthal, Project & Strategic Account Manager, Paper Converting Lel,Je
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