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Consejo Mundial Empresarial para el Desarrollo Sostenible \WBCSD)

En la actualidad, mas de 1.8 mil millones de personas' alin viven sin acceso a fuentes
de agua potable segura y un estimado de 4.1 mil millones? de personas carecen de
acceso al saneamiento adecuado.® Esto es incompatible no solo con la Visidon 2050
del WBCSD, en donde 9 mil millones de personas seran capaces de vivir una vida de
calidad dentro de los limites del planeta, sino también con los derechos humanos al
agua y saneamiento que proponen las Naciones Unidas. Se necesita urgentemente
una accion acelerada para abordar estos imperativos sociales.

Hay un argumento claro y convincente para que las empresas demuestren su
liderazgo al abordar esta situacion. Muchas empresas tienen operaciones, empleados,
contratistas y clientes en paises en donde existe una carencia al acceso al Agua
segura, Saneamiento e Higiene (WASH). El impacto econémico, social y ambiental de
esto puede causar enfermedades 0 muertes, entorpecer la productividad y restringir
los mercados para algunos productos y servicios.

El costo empresarial que se incrementa cada vez mas debido a enfermedades
prevenibles transmisibles por el agua puede ser solamente material.* La salud
publica y la resistencia de las economias locales y globales estan siendo afectadas
tremendamente por estos impactos negativos en los recursos humanos, por

no mencionar el serio dafno ambiental causado por el agua contaminada por el
desperdicio humano sin tratar. No debe ser de esta manera: se estima que por
cada ddlar invertido en el saneamiento del agua, se genera $4.3 en devoluciones
econdmicas a través de un incremento en la productividad.®

El primer paso propuesto para acelerar la accion empresarial es que las compafias
se comprometan al £/ Compromiso del WBCSD para el Accesso al Agua Segura, el
Saneamiento vy la Higiene en el Lugar de Trabajo. Este compromiso busca asegurar el
acceso apropiado y seguro al WASH por parte de todos los empleados en todas las
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instalaciones bajo el control directo de la compariia.® Los signatarios pueden ayudar
a poner este ejemplo de liderazgo para las otras compafias y hacer una contribucion
positiva que sirva para cumplir los objetivos de las Naciones Unidas acerca del
acceso universal al agua potable y al saneamiento.” Esta publicacion incluye una serie
de principios reglamentarios que apoyaran a las companias en sus esfuerzos para
implementar el acceso al WASH seguro en los lugares de trabajo- el primer paso
esencial para que las companias apoyen los objetivos generales relacionados con el
consumo humano de agua, saneamiento e higiene apropiada. Es un documento vivo
que continuara evolucionando a través de los anos mientras las compafias provean
informacién de retroalimentacion acerca de las estrategias que han funcionado y
aquellas que han sido menos exitosas.

Mientras usted lee los principios rectores y empieza a implementar el aseguramiento
de agua, saneamiento e higiene en sus operaciones, le animamos a compartir sus
experiencias con nosotros para que otros puedan beneficiarse de su aprendizaje. En
esta economia que evoluciona con gran velocidad, en donde las licencias sociales para
operar, el riesgo en la reputacion y el acceso a recursos naturales se han convertido en
factores importantes para el éxito; el agua, el saneamiento y la higiene deben de jugar
un rol clave para cualquier estrategia de direccién en cualquier empresa.

Las empresas que tienen vision de futuro estan sufriendo una transicién de manejo

del agua al cuidado del agua, lo que incluye abordar la seguridad de fuentes de

agua, saneamiento e higiene, escasez de agua y la calidad del agua dentro de sus
operaciones diarias, asi como sus cadenas de valor agregado en los mercados
globales. Como empleados y miembros de una sociedad, animamos a las empresas a
comprometerse en asegurar el acceso debido al agua potable, saneamiento e higiene
para sus propios empleados, haciendo asi una contribucion inicial y directa para
abordar uno de los retos socio-econdmicos mas importantes de nuestro tiempo.
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Ntroduccion

Proveer el acceso al Agua Potable, Saneamiento e Higiene:

Un Imperativo Empresarial

Beneficios del Compromiso Empresarial

Las companfias pueden hacer una mejoria directa a su productividad y a la
moral de los empleados, asi como a la salud publica y al bienestar de sus
empleados, al proveer y mantener agua segura y potable, instalaciones
sanitarias apropiadas y suministros que permitan la higiene debida en el lugar de
trabajo, junto con educacion y campafas de concientizacion complementarias.
Estas Ultimas pueden también proveer el impetu para mejorias en la comunidad
en general y asi impactar a un nivel mucho mas amplio. Los beneficios
empresariales tangibles asociados con la mejoria al acceso al WASH
seguro en el lugar de trabajo, incluyen:

Empleados mas sanos y productivos

e 388% de los casos de diarrea alrededor del mundo se atribuyen al uso de
agua sucia, saneamiento inadecuado o higiene insuficiente®; perdiendo el
tiempo productivo laboral debido a la reduccion de la esperanza de vida
de los individuos y a las enfermedades transmisibles por el agua. Los
estimados sugieren que el logro de los Objetivos de Desarrollo del Milenio de
las Naciones Unidas (ODM’s) Meta 7. C'° pueden aumentar 3.2 mil millones
de dias productivos y 272 dias escolares por afo.

e FEl acceso adecuado al agua potable, saneamiento e higiene en el lugar de
trabajo esta asociado con la reduccién en el absentismo, la reduccion de

accidentes laborales y el aumento en la productividad. La mejora del acceso
al agua potable, saneamiento e higiene pueden por ende incrementar el
numero de empleados disponibles al reducir el indice de las enfermedades
asociadas con el saneamiento inadecuado que causa que algunos
empleados no estén disponibles para cumplir con ciertos trabajos, (bebidas
y alimentos, turismo, etc.).

e | areduccion en la frecuencia del contagio de enfermedades transmisibles
por el agua resultan en un decrecimiento en los costos de salud a largo y
corto plazo para empleados y empleadores.'?

Otros beneficios empresariales asociados con la mejoria al acceso al
WASH seguro a través de la amplia cadena de valor son:

Demostracion de liderazgo de las empresas y la legitimidad para la accién

* Asegurar el agua, saneamiento e higiene en el lugar de trabajo contribuye al
logro de los objetivos internacionales como lo son los ODM de las Naciones
Unidas y el Derecho Humano al agua y al saneamiento. '

e Acelerar los programas para aumentar el acceso al agua segura y potable
y el saneamiento en areas rurales y urbanas es uno de los cuatro mensajes
mas importantes sobre el agua de las empresas, presentados en la
Conferencia de Desarrollo Sostenible de las Naciones Unidas (Rio+20).'*
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‘Al asegurar el acceso al agua potable, saneamiento e higiene

(WASH) en el lugar de trabajo en todas las instalaciones bajo

el control directo de la compariia, las empresas pueden ayudar

a establecer un eiemplo de liderazgo asi como contribuir al

logro de los objetivos del acceso universal al agua potable y al

saneamiento de las Naciones Unidas.”®

Mercados expandidos y mercados mas vibrantes en existencia para
productos y servicios

Se estima que por cada $1 invertido en agua y saneamiento, se generan
$4.3 en beneficios econdémicos a través del aumento de la productividad.'®
Los paises cuyo acceso al agua y saneamiento es disfrutado por altos
porcentajes de su poblacion disfrutan de un mayor crecimiento.

En paises en desarrollo, proveer agua potable a un 10% adicional de la
poblacién aumenta el crecimiento del PIB per-capita en mas de 2 puntos
porcentuales por ano.'® Este aumento en el beneficio econdmico puede
conllevar a mas consumidores con mayores ingresos.

El compromiso para lograr los objetivos comunes de las partes
interesadas

Implementar el acceso al WASH para empleados y comunidades cercanas
puede permitir a las companias el alineamiento de sus esfuerzos por cumplir
los compromisos con los programas de sostenibilidad.

Relacionarse con socios de la cadena de valor puede aumentar el valor
de desarrollar nuevos enfoques para lograr objetivos comunes de forma
conjunta.

La colaboracién con las comunidades locales, los gobiernos, agencias no
gubernamentales (ONG’s), miembros de la academia y otras empresas
para garantizar el acceso al WASH puede ayudar a las companias a
lograr practicas ejemplares y a alinear sus estrategias ambientales con los
objetivos de la politica publica y con las iniciativas multi-laterales.

Al proveer el acceso al WASH a todos los empleados dentro de la cadena
de valor, y al extender esas provisiones a las comunidades circundantes se
pueden lograr beneficios intangibles como por ejemplo una mejoria en la
imagen publica de la empresa y un aumento en la valoracion de la marca.
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El derecho humano

al agua y al saneamiento

Del estimado de poblacién mundial actual de 7 mil millones de personas, seis

mil millones tienen teléfonos celulares, pero solamente 4.5 mil millones poseen
acceso a cualquier tipo de excusado o letrina. El restante, 2.5 mil millones

de personas, la mayoria de areas rurales, 1.1 mil millones aun defecan en la
intemperie.! Los paises en donde mas se practica la defecacion al aire libre

son los mismos paises que tienen las tasas mas altas de mortalidad infantil,
desnutricion y pobreza, asi como las mas grandes disparidades en la distribucion
de riquezas.

El 28 de Julio del 2010 la Asamblea General de las Naciones Unidas, a
través de la Resolucién 64/292, reconocio de manera explicita el derecho
humano al agua y al saneamiento y también reconocié que el agua potable
y el saneamiento son esenciales para el cumplimiento de todos los
derechos humanos.?

Este derecho se definid ain mas por la Organizacion Mundial de la Salud (OMS)
y el Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD) especificamente
para propositos residenciales e incluyeron:

Entre 50 y 100 litros de agua por persona, por dia son necesarios para
asegurar las necesidades mas basicas

Las fuentes de agua deben de estar al menos a 1000 metros de los locales
Los costos del agua no deben exceder al 3% del ingreso familiar, y

El tiempo de recoleccion de agua no debe exceder a los 30 minutos.®

“Del estimado de poblacion mundial
actual de 7 mil millones de personas,
seis mil millones tienen telefonos
celulares, pero solamente 4.5 mil
millones poseen acceso a cualquier
tipo de excusado o letrina.”

Riesgos Potenciales Relacionados con la Falta de Accidén

En afos recientes, el agua ha emergido como un negocio prominente y un
problema del sector publico, impulsado por la falta de acceso al agua potable y al
saneamiento, interrupciones en las operaciones empresariales y en la produccion
de alimentos, el cambio climatico y el aumento de divulgacion acerca de los
riesgos del agua.'” De acuerdo con el Reporte Global de Agua del CDP del 2012,
68% de los encuestados identifica una amplia gama de riesgos relacionados con
el agua como algo a considerar en sus negocios, arriba del 59% sefialado en el
2011."® Por ende, ademas de recalcar los beneficios empresariales, es importante
también recalcar los riesgos asociados con la inaccion. En los lugares bajo el
control directo de las compaiias, los riesgos incluyen:

El incremento de los costos

e Flabastecimiento de agua potable es inherente a la provision del acceso
al WASH seguro. La pérdida de agua en el sistema puede ser una de las
mas grandes amenazas al proveer €l acceso al agua potable y saneamiento
apropiado, asi como una causa importante del alza de costos de los
proveedores de agua (y de manera indirecta, de los costos a los usuarios
que compran agua de proveedores que pagarian un costo mas alto como
consecuencia de la internalizacion de pérdidas). Este aumento en los costos
crearia en algunas regiones una insuperable barrera financiera, conllevando
a condiciones bastante insatisfactorias de saneamiento y calidad del agua.
Existen casos en los que la pérdida del sistema puede llegar a ser tan alto
como el 80% del agua potable distribuida.' La falta de acceso al saneamiento
también genera costos muy altos. En India por ejemplo, el impacto econémico
total del saneamiento inadecuado llega a $53.8 mil millones por afio.?°
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Otros riesgos asociados con la inaccion a lo largo de la cadena de valor
mas amplia son:

La pérdida de la licencia para operar y riesgos de reputacion

El agua y el saneamiento fueron formalmente reconocidos como derechos
humanos por la Asamblea General de las Naciones Unidas en Junio del
2010y por el Consejo de Derechos Humanos en Septiembre del 2010.

En Marzo del 2011, el Consejo de Derechos Humanos de la ONU divulgd
un reporte que proveia una guia importante para las empresas y sus
obligaciones de respetar los derechos humanos, incluyendo el derecho
humano del agua y saneamiento (por ejemplo los Principios de Ruggie).?!
Esta obligacion significa que las empresas deben reaccionar con la diligencia
debida para evitar la violacion de los derechos de otros y para abordar el
impacto adverso de actividades en las que se encuentran relacionadas.
Dada la expectativa basica de la sociedad del respeto a los derechos
humanos por parte de las empresas, el incumplimiento de estos principios
rectores puede resultar en la pérdida de la licencia social, o la licencia de
operacion.

“Al abordar problemas criticos para las
comunidades en las que las compariias
operan, estas pueden reducir sus riesgos de
reputacion y mejorar su marca.”

e | ademanda de agua esta creciendo en comparacion con su abastecimiento
en diversas cuencas, especialmente en paises en vias de desarrollo en
donde el crecimiento econdémico y poblacional esta sobrecargando los
recursos (que de por si son escasos) y la infraestructura para el agua
y el saneamiento. La percepcion del uso indebido de recursos hidricos
puede impactar negativamente en las empresas y resultar en una posible
revocacion de su licencia social para operar dentro de ciertas comunidades.

e (Cada vez mas empresas comprenden la conexion entre su reputacion y la
licencia social para operar. A medida que el riesgo a su reputacién aumenta,
también aumenta el potencial de pérdida de su licencia social u operativa.
Como resultado de esto, las empresas se estan enfocando en abordar
problemas comUnmente considerados externos a sus negocios, como lo
es el acceso al agua potable y al saneamiento. Al abordar estos problemas
criticos para las comunidades en las que operan, las compafiias reducen su
riesgo de reputacion y mejoran su marca.



El Compromiso del WBCSD para el Accesso al Agua
Segura, el Saneamiento y la Higiene en el Lugar de

Tralbajo

El acceso al agua potable y limpia y al saneamiento es un derecho humano y parte del nucleo de los Objetivos del
Desarrollo de Milenio (ODM) definidos por las Naciones Unidas — y aun asi mas de 1.8 mil millones de personas??
dependen de agua no potable y un estimado de 4.1 mil millones® de personas no tienen acceso al saneamiento
adecuado.?* Abordar este problema vital humano y de desarrollo socio econdmico es una condicion clave para lograr la
Vision del 2050 del WBCSD de: “9 mil millones de personas viviendo bien dentro de los limites del planeta”.

Muchos negocios tienen operaciones, empleados, contratistas y clientes en regiones que carecen de agua potable y
saneamiento adecuado. Las consecuencias econdmicas, sociales y de salud que conllevan estas situaciones causan
enfermedades y la muerte, la reduccion en la productividad y restringe mercados para algunos servicios y productos.?®

Las empresas globales pueden abrir el camino al aumento significativo del nUmero de personas que posean acceso
seguro, asequible, accesible y sostenible al agua potable, saneamiento e higiene al proveer el acceso adecuado en sus
propias instalaciones, con particular énfasis en lugares de alto riesgo.

El liderazgo al acceso al agua potable, saneamiento e higiene provee oportunidades para mejorar la salud, satisfaccion
y productividad del empleado. Esto también representa un fuerte llamado al gremio empresarial para que otras partes
interesadas actuen para resolver esta crisis inaceptable.

Al firmar este Compromiso, las compahias prometen implementar el acceso al agua segura, saneamiento e
higiene en el lugar de trabajo a un nivel apropiado para el estandar de todos sus empleados en todas sus
instalaciones bajo el control directo de su compaiia por tres anos.

También se comprometen a ser defensores a tal acceso con sus companeros en la industria.

‘1 N

482 % wbcsd water

Visit www.wbcesd.org/washatworkplace.aspx para firmar el Compromiso y ver las empresas comprometidas.
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Los principios rectores deben apoyar la implementacion de este Compromiso y
proveer a las empresas:

e Un proceso sugerido a seguir para las compafias para proveer el acceso
al WASH para los empleados (teniendo como meta integrarlo en la buena
administracion del agua, la salud y la seguridad o/y otros procesos internos);

e Puntos de referencia en comun acerca de qué representa una practica
ejemplar al proveer el acceso al WASH seguro en los distintos lugares de
trabajo;

e Sugerencias de actividades que promuevan el cambio educacional y
actitudinal para asegurar la sostenibilidad de un modelo adecuado de
provision del WASH;

¢ Una herramienta para facilitar la autoevaluacion de las empresas con los
puntos de referencia; y

e Ejemplos de los potenciales beneficios econémicos que conlleva mejorar el
acceso al WASH seguro para los empleados.

Paso 1 Paso 2 Paso 3
Establecer la linea Realizar la Auto- Dar Prioridad
base operacional evaluacion a las deficiencias

—Sectores

Estos principios rectores no estan disefiados para ser un manual paso a paso
que dirija las decisiones diarias y las acciones de un gerente in situ. Mas bien
son disenados para proveer una guia para contestar el tipo de preguntas que
estos gerentes deberian hacerse, y para luego ayudarlos a desarrollar procesos
estructurados que permitan responder dichas preguntas y luego actuar con
base a los resultados.?® Ademas, este documento ha sido disefiado para ser un
documento vivo que continuara evolucionando a través de los afos mientras las
compafiias provean la retroalimentacion de las estrategias que han funcionado y
aquellas que no han sido tan exitosas en su implementacion. Mientras lea este
documento y empiece a implementar el WASH dentro de sus operaciones,
le animamos a compartir su viaje con nosotros, para que también otros
puedan beneficiarse. Para proveer retroalimentacion por favor visite
www.wbcsd.org/washatworkplace.aspx.

Paso 5

Divulgar y comunicar

Paso 4

Desarrollar e implementar
el Plan de Mejoramiento
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Lineamientos acerca del Agua, Saneamiento
e Higiene (WASH) en el Lugar de Trabajo

Esta seccion de los principios rectores enumera el proceso sugerido (vease la
figura 1) a seguir por las compafiias para proveer agua segura, saneamiento e
higiene en las instalaciones bajo el control directo de la compafia. (Veanse las
Definiciones).

Paso 1: Establecer la Linea de Base Operativa

El primero paso en el proceso de implementacion del WASH debe ser determinar
el estado actual del acceso a las provisiones del WASH dentro de los paises donde
la compafiia opera.

e Descargue y utilice la Herramienta Global del WBCSD para el Agua (GWT)*”
para establecer el porcentaje base de la poblaciéon servida con agua mejorada®®
y saneamiento® dentro de los paises donde la compariia opera. Nota:
Otras herramientas de procesos de encuestas pueden ser empleadas para
establecer un entendimiento inicial del acceso a esas necesidades basicas.®

Esta linea de base ayudara a las companias a determinar las éreas de prioridad en
donde las primeras acciones deben ser tomadas.

Paso 2: Realizar la Autoevaluacion

Una vez la compania tenga un inventario exhaustivo de las provisiones del
WASH disponibles en los paises dentro de los cuales opera, el siguiente paso es
entender el nivel actual de las provisiones del WASH provistas en instalaciones
especificas bajo el control directo de la compania, y en donde se encuentren
deficiencias al comparar este nivel con el cumplimiento de los compromisos y las
practicas ejemplares.

e Emplee la Herramienta de Autoevaluacion que puede ser descargada desde:
www.whesd.org/washatworkplace.aspx. La Autoevaluacion de las compafiias
es una lista de verificacion que permite llevar a cabo una encuesta corporativa de
amplio alcance con la finalidad de comprender las practicas implementadas en el
WASH en cada una de las instalaciones bajo el control directo de la compania.

e |LaHerramienta de Autoevaluacion corresponde con la seccion de Puntos
de Referencia del WASH en el Lugar de Trabajo y puede ser empleada para
evaluar el desempefio de cada instalacion al comparar el estado actual con el
cumplimiento de los compromisos v las practicas ejemplares.

Paso 3: Dar Prioridad a las Deficiencias

El resultado de la Herramienta de Autoevaluacion es una valoracion que provee
una comprension de las éreas que deben ser abordadas de inmediato,®' a
mediano® y largo® plazo para mejorar el desempefio de la implementacién del
WASH dentro de las operaciones y a través de la cadena de valor. La evaluacion

de deficiencias determinara el lugar y tamafio de las deficiencias comparandolas
con el cumplimiento de los compromisos y las practicas ejemplares.

e De prioridad a las deficiencias usando las siguientes dimensiones:

o Ladiferencia entre el desempefo de la compafnia, el cumplimiento de los
compromisos Y las practicas ejemplares;

La severidad de los riesgos asociados con la inaccion; y
La facilidad de abordar las necesidades de mejora.

Paso 4: Desarrollar e Implementar un Plan de Mejora

Después de haber dado prioridad a ciertas deficiencias, utilice un arbol de
decisiones para desarrollar un plan de accion que aborde las deficiencias

y que pueda crear un valor para la compafia. El arbol de decisiones debe
enfocarse primero en el cumplimiento con leyes y regulaciones nacionales
relacionadas con las practicas del WASH, pero se anima a las companias a ir
mas alla del mero cumplimiento al desarrollar practicas internas que pueden ser
consideradas soluciones ejemplares. Para asegurar el cumplimiento basico, el
arbol de decisiones debe ser mejorado a través del uso de auditorias, realizadas
anualmente o con una frecuencia determinada por evaluaciones de riesgo
realizadas con anterioridad, como una herramienta para mitigar los potenciales
riesgos que pueden originarse al no cumplir los puntos de referencia del WASH.

Una vez se desarrolle el Plan de Mejora, las companias se pueden enfocar en
implementar elementos de accion para afrontar las deficiencias en todas las
instalaciones bajo el control directo de la compafiia. Para ayudar a asegurar el
éxito a largo plazo de los programas del WASH, las acciones esbozadas en
estos planes de mejora deben ser integradas a las politicas y procedimientos
empresariales existentes con el fin de que el WASH se convierta en parte integral
de las operaciones de la compania.

Paso 5: Divulgacion y Comunicacion

Se recomienda que las companias divulguen a los empleados el progreso hecho
en la implementacion del acceso al WASH seguro en las instalaciones bajo el
control de la compafiia al menos una vez cada afno, asi como al publico a través de
reportes y comunicados. La comunicacion y divulgacion demuestran compromiso
y dan a la compafiia una plataforma para presentar los beneficios del acceso
mejorado a las provisiones del WASH. Ademas, la apertura al divulgar y comunicar
puede ayudar potenciaimente a las companias a la legitimacion del llamado
necesario para mejorar las relaciones con comunidades circundantes a ellas.

Las promesas hechas por las companias en el Compromiso se mostraran en un
lugar especial en la pagina web de WBCSD: www.wbcsd.org/washatworkplace.
aspx. Una plataforma separada dedicada a esto se desarrollara en el futuro para
garantizar la comunicacion efectiva y la informacion compartida (por ejemplo,
estudios de casos).
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Implemente un protocolo de
auditorias para asegurar que las
instalaciones bajo el control de la
companfia cumplan con las leyes y
regulaciones nacionales.

Asegure el cumplimiento con
todas las leyes y regulaciones
nacionales.

No

No

¢ Esta deficiencia esta dentro de

sus propias operaciones o dentro
de la cadena de valor?

Operaciones Propias

¢ Hay leyes y regulaciones
nacionales gobernando este punto
de referencia?

Si

¢Se realizan auditorias anuales o
con una frecuencia determinada por
evaluaciones de riesgo anteriores,
confrontandolos con las leyes y
regulaciones nacionales?

Si

¢ Cumplen todas las instalaciones
bajo el control directo de la
compafifa con leyes y regulaciones
nacionales (donde existieren)?

Si

Si las leyes y regulaciones
nacionales no facilitan la
demostracion de practicas
ejemplares, desarrolle lineamientos
internos adicionales para mejorar
el desempefio del WASH usando
los Puntos de Referencia en este
documento.

Cadena de Valor

Use el arbol de decisiones para
el hogar de los Empleados y
Comunidades o la cadena de
abastecimiento (Vease la seccion
Agua, Saneamiento e Higiene a lo
largo de la Cadena de Valor).

¢ Poseen las instalaciones bajo el
control de la compania lineamientos No
in situ?

Si

¢,Se realizan auditorias anuales o

con una frecuencia determinada

por evaluaciones de riesgo No
anteriores, confrontandolos con los
lineamientos internos?

Si
¢ Cumplen las instalaciones bajo
el control de la compania con las

précticas ejemplares encontradas en No
la Herramienta de Autoevaluacion?

Si

Esto es considerado como una
practica ejemplar. Incluya a
empleados y abastecedores en

sus hogares y en las comunidades
donde residen como siguiente paso
a tomar.

Desarrolle lineamientos usando
los Puntos de Referencia en este
documento.

Implemente un protocolo de
auditoria para asegurar que las
instalaciones bajo el control de la
compania estan cumpliendo con los
lineamientos internos.

Revise los lineamientos internos
para que cumplan con las
practicas ejemplares descritas en la
Herramienta de Autoevaluacion.

Figura 1

Pasos de Mejoramiento para el
Funcionamiento Interno



@ Principios Rectores

12 of 44

Puntos de Referencia para el Agua,
Saneamiento e Higiene en el Lugar
de Trabajo

Esta seccion cubre los puntos de referencia en cuanto a qué representa
una practica ejemplar al proveer un estandar apropiado de agua potable,
saneamiento e higiene en los distintos lugares de trabajo (Veanse las
Definiciones).

1. General

1.1.

1.2

Cumplimiento con las regulaciones/leyes locales y nacionales: Todas
las instalaciones permanentes deben cumplir con las regulaciones y leyes
locales y nacionales en donde existieren. En los lugares donde las leyes y
regulaciones no existan para gobernar un punto de referencia especifico
la compafia debe de desarrollar directrices internas que cumplan o
excedan las leyes del pais mas estricto donde opera la compafia, y/o los
estandares internacionales que apliquen.

Provisiones para lugares de trabajos temporales y méviles: Se deberan
hacer las provisiones apropriadas para todos los lugares de trabajo
temporales y moéviles que estan bajo el control directo de la compafiia; esto
significa que las dichas provisiones se evalian considerando cada caso;
tienen un nivel suficiente para prevenir riesgos a la salud publica, y cumplen
con las leyes y regulaciones locales y nacionales.

1.3.

Las instalaciones, politicas y procedimientos del WASH para lugares
compartidos y las provisiones: En todas las situaciones en donde los
empleados, los clientes y el publico comparten las instalaciones en el uso
de agua, saneamiento, higiene y provisiones (por ejemplo en los sanitarios
de centros comerciales), las instalaciones, politicas y procedimientos
deben establecerse con el organismo responsable (por ejemplo, el duefio
del centro comercial) para asegurar que las necesidades de todos los
grupos se satisfagan.
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2. Abastecimiento de Agua en el Lugar de Trabajo

2.1. Disponibilidad de agua potable suficiente, segura, aceptable y
fisicamente accesible: Se debe proveer agua potable suficiente, segura,
aceptable y fisicamente accesible a todos los empleados del lugar de
trabajo.®® EL agua debe tener una calidad suficiente para prevenir riesgos
para la salud publica® y debe estar ubicada a una distancia conveniente
para los empleados y disponible todo el tiempo para satisfacer las
necesidades de consumo, saneamiento e higiene. El agua debe ser
libre de cargos cuando el empleado la utilice en el lugar de trabajo. Si el
empleador eligiere permitir al empleado llevar agua para el uso domeéstico
(No obligatorio) entonces la compania podra cobrar un precio asequible al
empleado por su uso.

2.2. Abastecimiento de agua y mejoras a la seguridad/conveniencia:
Deben proveerse como minimo, segun se necesite mejoras de Tecnologia
béasica y de bajo nivel, y mejoras que hagan que el abastecimiento de
agua sea mas seguro y conveniente. La mejoria en el abastecimiento
del agua incluye en general un mejor acceso y la proteccion de fuentes
hidricas (por ejemplo: bebederos de agua, pozos, nacimientos protegidos
0 la recoleccion de agua-lluvia). Las mejoras que aseguren la mejoria y
conveniencia del abastecimiento de agua incluyen la desinfeccion del
agua al usarse (por ejemplo el uso de lejia). Se anima vigorosamente a
establecer mejoras con tecnologia de alto nivel para proveer agua segura
para el consumo humano, como por ejemplo el abastecimiento de agua
regulada a través de una conexion en el lugar de trabajo.”

“Las estaciones de Agua potable deben ser

esterilizadas al menos una vez cada dos

meses 0 con mucha frecuencia en caso de ser

utilizadas por muchas personas.”

23.

24.

Ubicacion, limpieza, relleno y esterilizacion de bebederos de agua: Todas
las fuentes de agua, oasis, u otros recipientes/envases de almacenamiento

de agua deben ser localizadas en lugares apropiados y limpios y deben ser
limpiados, recargados y esterilizados con regularidad para evitar cualquier riesgo
de contaminacion o infeccion. El agua usada para consumo humano es servida
desde las fuentes/envases de modo tal que se evite la contaminacion del agua
por medio de las manos de las personas, vasos o cualquier otro objeto. Los
bebederos de agua deben ser desinfectados por lo menos una vez cada dos
meses 0 con una mayor frecuencia en caso de ser altamente utilizados.®

Pruebas de agua potable para consumo humano: El agua para consumo y
las instalaciones de agua para consumo deben ser examinadas regularmente por
personal con entrenamiento apropiado y debidamente calificado, para asegurar
que el usuario solamente consuma agua segura para beber. Se debe tomar
muestras de agua de manera regular, segun requerimiento, o inmediatamente
después de cambios en las condiciones ambientales, o la existencia de algin
brote de alguna enfermedad transmisible por el agua, o si hubiere un aumento
en la incidencia de enfermedades transmisibles por el agua.*® Los responsables
del entrenamiento del personal deben estar debidamente informados en los
estandares locales del agua asi como las Directrices para la Calidad del Agua
Potable para Consumo de la OMS - Cuarta Ediicion, deben tener experiencia y
poseer habilidades de observacion, muestreo y analisis de la calidad del agua.“
Si no se puede seguir con todas las Directrices entonces las companias deberan
al menos instituir las pruebas iniciales, particularmente aquellas para descufborir
patdgenos y otros elementos de riesgo comunes.
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Agua

2.5.

2.6.

2.7.

Accesibilidad del agua para lavarse y para la higiene personal: El agua
para lavarse, y cuando fuere necesario (Vease el punto 4.3, mas abajo) el
agua para bafarse y para realizar la higiene personal debe proveerse en el
bafo o en areas de lavado. Donde no se provee el servicio de agua que
cumpla los estandares de agua para consumo, se separa el sistema de
abastecimiento de agua potable del de agua no potable, y esta Ultima esta
debidamente sefializada como no potable.

Sistemas de drenaje y eliminacion de desechos: Todos los lavamanos,
lavaderos, duchas, etc.- deben de estar provistos de sistemas adecuados
de drenaje y eliminacion de desechos. Estos sistemas deben de estar
disefiados para remover las aguas residuales de manera rapida y limpia
desde el punto donde se produce y deben ser disefiados para prevenir la
contaminacion en el area circundante y/o un area mas amplia a través de
instalaciones adecuadas de tratamiento de aguas, ya sea in situ o no.*!

Limpieza del sistema de abastecimiento de agua: Se deben hacer las
provisiones apropiadas para la limpieza de los sistemas de abastecimiento
de agua. Estos sistemas deben ser limpiados como minimo 2 a 4 veces
por afio para mantener la seguridad del agua para consumo.*

2.8.

2.9.

Inspecciones / reparaciones de las instalaciones de drenaje y
abastecimiento de agua: Se deben hacer las provisiones necesarias
para la inspeccion, mantenimiento y reparacion regular de las instalaciones
de abastecimiento y drenaje de agua para asegurar que todo esté en
orden y funcionando correctamente. Los sistemas de abastecimiento de
agua deben ser inspeccionados por 1o menos una vez al afo y cualquier
mantenimiento o reparacion necesaria debe ser ejecutada dentro de ese
lapso de tiempo. El mantenimiento y reparacion de estos sistemas debe
ejecutarse en caso de detectar cambios en el flujo o la calidad del agua.*®

Tecnologias para el ahorro de agua y campanas de sensibilizacion:
El uso de tecnologias para el ahorro de agua (por ejemplo excusados con
baja presion o de desagle dual, urinales sin agua, duchas/llaves de agua
eficientes) y las campafias de concienciacion acerca del ahorro de agua
(por ejemplo la campafia “Somos Agua” de La Agencia de Proteccion
Ambiental de los Estados Unidos;* Véase también las Ideas para las
Campanas de Concientizacion del Agua de la Asociacion Global de
Agua)* deben ser implementadas en areas en donde existe escasez o
dificultad para abastecerse de agua, como se determina en Herramienta
Global*® para el Agua del WBCSD, o cualquier herramienta similar de
evaluacion para el riesgo de agua.
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3. Saneamiento en el Lugar de Trabajo

3.1. Servicios de saneamiento de agua y mejorias en la seguridad/
conveniencia: Como minimo, se proveen mejoras basicas, de tecnologia
de bajo nivel asi como mejorias que hacen el saneamiento mas seguro
y conveniente. Esto generalmente involucra la mejoria al acceso y el
desecho seguro de excreciones (por ejemplo, excusados de descarga
de agua automatica 0 manual, tanques sépticos, letrina de pozo, letrina
de pozo mejorada con ventilacién). Se anima firmemente a proveer
mejorias de tecnologia de alto nivel*’ (tales como conexiones del lugar de
trabajo a sistemas de alcantarillados y al sistema de tratamiento de aguas
residuales).

3.2. Provisiones para los excusados/urinales: Se debe proveer un nimero
apropiado de excusados y urinales adecuadamente construidos en
todas las instalaciones: 2 excusados y 2 urinales por cada 45 empleados
varones y 3 excusados por cada 50 empleadas.*® Estos sanitarios deben
incluir espacios adecuados para proveer separacion por género, puertas

con seguro para garantizar la privacidad y seguridad personal, iluminacion

adecuada, con un nivel de iluminacion superior al de 200 lumens por
metro cuadrado (lux),* proteccion de la intemperie, insectos y patégenos.

3.3. Seguridad en los urinales/excusados: Se deben disefiar y construir los
excusados y urinales de modo tal que garanticen el desecho seguro de
orina y excremento, con un proceso de recoleccion y desecho que no
genere amenaza alguna contra la salud o el ambiente.

“El disefio de los excusados debe tomar en
cuenta los requerimientos de las costumbres
locales, religiones y tradiciones sociales asi
como las necesidades especificas de cada
genero.”

3.4. lluminacién y ventilacion de excusados y urinales: Se debe de hacer las
provisiones necesarias en el disefio y construccion de las instalaciones sanitarias
para asegurar la iluminacion adecuada para propositos de seguridad (vease e/
punto 3.2) y ventilaciéon que evite malos olores que incomoden tanto al usuario
como a las personas en su proximidad. Las instalaciones sanitarias como
excusados y urinales deben de tener iluminacion permanente y ventilacion
mecanica o natural que permita la circulacion adecuada del aire para reducir
malos olores.*°

3.5. Diseno de excusados/urinales: Los sanitarios se disefiaran tomando en cuenta
los requerimientos de costumbres locales, tradiciones sociales y religiosas y
necesidades especificas de género. Esto incluye (entre otras cosas) provisiones
apropiadas para lavarse y limpiarse, excusados de pedestal y de uso en cuclilas
y, de ser necesario, una mezcla de provisiones. Las instalaciones deberan estar
equipadas con agua potable o no potable a un nivel aceptable para el lavado de
manos (para que No genere un riesgo para la salud) y se deben de personalizar
las provisiones adecuadas segun las costumbres locales para el aseo anal.®!

3.6. Mantenimiento en los urinales/excusados: Se deben de hacer las provisiones
necesarias para la inspeccion frecuente, reparacion y mantenimiento de las
instalaciones sanitarias con el fin de garantizar el funcionamiento apropiado de
las mismas. Las instalaciones sanitarias deben ser inspeccionadas al menos una
vez cada mes y cualquier reparacion o mantenimiento debe realizarse dentro de
ese lapso de tiempo. Se debe dar mantenimiento y reparacion de manera mas
frecuente en caso de haber algun problema reportado por los empleados.
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3.7.

3.8.

3.9.

Eliminacion de productos sanitarios: Se deben brindar las provisiones
adecuadas para desechar de manera segura cualquier producto sanitario.
Los productos de cuidado femenino se desechan en contenedores de
desecho debidamente forrados con plastico, papel de cera u otras bolsas
apropiadas con la finalidad de proteger a las personas del contacto directo
con productos contaminados.®?

Eliminacion de desechos médicos: Se deben de proveer las provisiones
adecuadas para la eliminacion segura de los desechos médicos. La
sangre, orina, y otros fluidos corporales recolectados deben eliminarse en
bolsas rojas hechas especificamente para contener desechos médicos
considerados como un riesgo bioldgico. Los escalpelos, objetos filosos,
agujas asi como navajas, Yy vidrios quebrados de objetos del laboratorio
deberan colocarse en contenedores especiales para objetos corto
punzantes y deberan estar etiquetados con advertencias de desechos
médicos.5®

Instalaciones para personas discapacitadas y de la tercera edad: Las
instalaciones para personas discapacitadas y de la tercera edad siempre
deben de ser provistas con la finalidad de prevenir la discriminacion al
contratar personal. Estas instalaciones deben de construirse para brindar
a las personas discapacitadas y de la tercera edad los mismos estandares
de agua potable, saneamiento e higiene que los que se le brindan al resto
de empleados y/o al publico en general.

3.10.

Limpieza de bafos y sanitarios: Se deben de hacer las provisiones
necesarias para la limpieza regular de todas las instalaciones sanitarias
y cuartos de lavado. Estas areas deben de limpiarse y esterilizarse al
menos una vez al dia® para mantener el nivel adecuado de condiciones
sanitarias para proteger la salud y el bienestar de los empleados.

. “Limpieza exhaustiva” y la esterilizacion de los bafios: Deben de

hacerse las provisiones apropiadas para La “Limpieza Exhaustiva” regular
y para la esterilizacion de todos los sanitarios y bafos. La “Limpieza
exhaustiva” debe ser realizada por lo menos una vez a la semana.
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4. Higiene en el Lugar de Trabajo

4.1.

4.2.

Provisiones para la higiene personal: Las instalaciones de sanitarios

y bafios deberan tener provisiones adecuadas para asegurar la higiene
personal incluyendo jabon y mecanismos para el secado de manos y cara.
Todos los bafios deben de tener lavamanos con jabdn y agua potable

0 no-potable a un estandar aceptable para la limpieza de manos.* Si

el agua empleada para lavarse no es potable, se debera de indicar de
manera clara en el punto de uso.

Comportamiento apropiado de lavado de manos: Se debe de proveer
la sefializacién adecuada para el lavado de manos correcto, incluyendo
dos dimensiones: los momentos y técnicas mas importantes. Los
momentos mas importantes para el lavado de manos incluyen: antes de la
preparacion de comida, al comer, al alimentar a nifios, al cubrir heridas, al
tocar la nariz, los ojos y boca, después de usar el excusado, al cambiarles
el pafal a los bebés, al tener contacto con fluidos corporales, al toser,
estornudar o sonarse la nariz y al contacto con cualquier contaminante
potencial.®® La técnica de lavado de manos incluye el uso de agua y jabén
0 ceniza, el lavado de ambas manos, rozando una mano contra la otra

al menos tres veces y secarse las manos de manera higiénica - secado

al viento o usando una toalla de papel limpia.%” (Véase la Seccion de
Sugerencias de Actividades Educacionales y para el Cambio Actitudinal
para informacion adicional).

“L os procesos de entrenamiento y

construccion de la concienciacion deben ser

implementados para todos los empleados.”

4.3.

4.4.

Instalaciones para banarse y ducharse: Se debera proveer el equipo
apropiado para todas las duchas e instalaciones de bafio cuando la naturaleza
del trabajo requiriera una ducha antes de abandonar el lugar de trabajo (por
ejemplo, en trabajos que conlleven peligro de contaminacion, o trabajos en
donde el polvo, la suciedad, €l calor o el agotamiento lo requiera).® Se provee
una ducha por cada 10 empleados de cada género (0 una fraccion de los
mismos), para quienes deban ducharse después de cada turno de trabajo. Se
debera de proveera jabdn corporal u otros agentes de limpieza que convengan
para las duchas. Las duchas estaran provistas de agua caliente y fria, y

todos los empleados que se duchen seran provistos de toallas individuales y
limpias.®®

Capacitacion en higiene y sensibilizacion: Se debera implementar el
entrenamiento regular asi como el proceso de concienciacidon en materia

de higiene para todos los empleados. Se hace un énfasis especial en los
empleados y miembros del personal que estén involucrados en la preparacion
de alimentos y a los empleados expuestos a riesgos de salud especificos
como personal de limpieza y personal temporal y itinerante. El entrenamiento
deberéa ser un componente clave para el entrenamiento inicial de todo el
personal nuevo, y los empleados actuales siempre seguiran un proceso de
actualizacion y cursos de préacticas de saneamiento e higiene apropiadas que
se espera que tengan en el lugar de trabajo.
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Higiene

4.5.

4.6.

Material de promocion de saneamiento e higiene: Se debera de
proveer y apoyar el entrenamiento a través de la promocion adecuada

de material distribuido y/o colocado en excusados, sanitarios, bafios,
lavaderos y areas de riesgo (por ejemplo, areas de preparacion de
alimentos, hospitales, guarderias). Se debera de colocar posters que
explican los estandares apropiados para el saneamiento € higiene y
deberan estar a la vista de empleados, en lugares altamente visibles,
dentro de todos los sanitarios y bafios. Las camparias educacionales, por
ejemplo la campana del lavado de manos durante la pandemia de la gripe
H1N1, demostraron ser particularmente efectivas para la promocion de la
concientizacion y para promover cambios actitudinales. (Vease la Seccion
de Sugerencias de Actividades Educacionales y para el Cambio Actitudinal
para informacion adicional).

Provision de Equipo de Proteccion Personal (EPP): Se debe proveer

el EPP adecuado a todo el personal relacionado con la limpieza y el
mantenimiento de bafios, sanitarios y areas relacionadas. Estos individuos,
deben de utilizar el EPP todo el tiempo, como por ejemplo, guantes,
zapatos con suelas anti-deslizantes, cuando limpian urinales, excusados,
duchas, lavamanos, espejos y otras areas relacionadas.®

4.7.

4.8.

4.9.

Entrenamiento para el personal de limpieza y mantenimiento: El
personal relacionado con la limpieza y mantenimiento deberan ser
entrenados en las técnicas y estandares adecuados de limpieza, y en

el uso apropiado de materiales de limpieza en general para proteger su
propia salud, la de otros, y la integridad y seguridad de las instalaciones
y del medio ambiente. Los empleadores deberan asegurarse que los
empleados y contratistas sigan las instrucciones especificas de cada
producto de limpieza.

Almacenamiento del equipo de limpieza: El equipo y material de
limpieza debera ser almacenado en condiciones apropiadas y en lugares
dedicados para estos propdsitos. Las instalaciones deberan de tener un
lugar especifico para los productos de limpieza, lejos de areas comunes,
que cumple con las especificaciones de los productos que se muestran en
su empaque o etiqueta.®

Monitoreo y reporte de enfermedades relacionadas con el agua: Se
debe implementar el monitoreo y reporte de enfermedades relacionadas
con el agua en casos donde el lugar de trabajo incluya manipulaciéon de
alimentos y bebidas, o servicios médicos. Esto se debe de llevar a cabo
en colaboracién con organismos de salud publica locales, nacionales e

internacionales.
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Sugerencias de Actividades
Educacionales y Actividades para
el Cambio de Comportamiento y
Actitudinal

Esta seccion provee sugerencias de actividades educacionales y actividades
para el cambio actitudinal para apoyar la adopciéon sostenible de practicas
higiénicas apropiadas por parte de los empleados. Mientras que esta seccion
se enfoca en cémo las companias pueden mejorar los comportamientos

y actitudes relacionados con la higiene y el saneamiento a través de la
educacion dentro de sus mismas instalaciones, l1os mismos principios pueden
ser transferidos a los empleados y sus empleados en un nivel mas bajo y

en un nivel mas alto a los proveedores y abastecedores. Proveer educacion
comprensiva y entrenamiento para realizar cambios actitudinales es garantia
que los trabajadores:

e Estén conscientes de la importancia de la calidad del agua y su relacion con
la salud, tanto en el trabajo como en el hogar, asi como la necesidad de
tener abastecimientos de agua potable;

e Acepten la necesidad de una respuesta proactiva en caso de que alguien no
siga los estandares;

e Entiendan su rol en el proceso de vigilancia; y
e Tengan las habilidades necesarias para desempefiar su cargo.

Cambiando Comportamientos y Actitudes con Campanas de
Educacion Efectivas

Una campana efectiva de educacion para la salud debe tener las siguientes
caracteristicas esenciales para lograr cambios actitudinales duraderos:®?

e Promover las acciones realistas y logrables dentro de las limitantes que los
empleados enfrentan;

e Construir sobre las ideas y conceptos que los individuos ya poseen, como
adicion a sus practicas culturales;

e Repetir y reforzar el uso de distintos métodos a lo largo de un cierto periodo;
e Utilizar los canales de comunicacion existentes;
e Atraer la atencion del empleado;

e Utilizar un lenguaje simple y claro con expresiones locales, y enfatizar los
beneficios a corto plazo que conllevan las acciones tomadas;

e Proveer oportunidades para el didlogo vy la discusion para facilitar el aprendizaje y
la retroalimentacion; y

e Usar demostraciones para mostrar los beneficios de la ejecucién de practicas
recomendadas y permitir a los participantes practicar y participar en la sesion
educativa.

Para mas detalles de los materiales para implementar un programa de higiene,
refiérase a la Hoja de Datos de la OMS Acerca de la Educacion Para la Higiene.5®
Adicionalmente, si requiere una guia para estrategias que permitan el cambio
actitudinal y de comportamiento, por favor refiérase a Las Estrategias Para el
Cambio Actitudinal y de Comportamiento Para la Salud: El Rol de los Sistemas de
Salud de la OMS®* o Las Hojas de Datos Acerca del Saneamiento-Enfocado en
Comportamientos Clave de la OMS.%
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Figura 2

Poster del Lavado Correcto de Manos
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10

@

®
~ s

Frote una mano contra la -
otra con un movimiento de
rotacion del pulgar izqui-
erdo, atrapandolo con la
palma de la mano derecha
y viceversa

Temas Clave para la Educacion del WASH?®¢

Frote la punta de los
dedos de la mano derecha
contra la palma de la mano

izquierda, haciendo un
movimiento de rotacion y
viceversa.

Enjuaguese las manos con
agua abundante

Hay tres comportamientos higiénicos fundamentales que necesitan ser
aprendidos por los empleados para asegurar un programa del WASH
sostenible: La proteccion diligente de los abastecimientos de agua, el uso
apropiado de letrinas y el lavado de manos después del uso de la letrina 'y
antes de manipular alimentos.

e Proteccion de abastecimientos de agua potable para consumo:
Asegurar el abastecimiento de agua libre de contaminantes fecales
y cualquier otra enfermedad relacionada al agua es esencial para el
mantenimiento de salud. Prevenir la contaminacion de las fuentes de agua
es a menudo mas facil y menos costoso que tratar el agua contaminada.
Por ende, es necesario cambiar los comportamientos que conlleven a la

Seque sus manos con una
toalla desechable o al aire

Use la toalla para cerrar el
grifo

.. Y ahora sus manos estan

seguras

contaminacién potencial de las fuentes primarias de abastecimiento de agua
potable para el consumo (por ejemplo, la defecacion al aire libre, el desecho
de aguas residuales en la intemperie, eliminacion inapropiada de desechos

industriales).

Uso de letrinas:®” Todos los empleados deben de usar las letrinas de manera
apropiada y cualquier comportamiento que vaya en contra de este principio

debe ser abordado.

Lavado de manos: El comportamiento adecuado del lavado de manos es una
manera efectiva de detener el esparcimiento de infecciones. El poster anterior
puede ser usado para promover la técnica correcta del lavado de manos.®
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Agua, Saneamiento & Higiens
a lo largo de la Cadena de valor

Incidencia en la Cadena de Valor, Divulgacion y Comunicacion

El derecho humano al agua y al saneamiento es un derecho universal para todas
las personas, incluyendo empleados en su lugar de residencia y empleados
trabajando en un nivel superior de la cadena de valor. Esta seccion incluye

un plan para lograr la transicion de la implementacion en las instalaciones
pertenecientes a la compafiia a la incidencia a través de la cadena de valor
(hogares y comunidades de los empleados y cadenas de abastecimiento),
esto incluye el monitoreo, evaluacion y divulgacion que demuestra la accion
de companias individuales (vease la Figura 3) Esto representa una perspectiva
general de alto nivel acerca de la inclusion de la cadena de valor, con

detalles adicionales que seran provistos en una etapa mas desarrollada de

la implementacioén para lograr la comunicacion efectiva y el conocimiento
compartido (por ejemplo, de los estudios de casos).

Incidencia de la Cadena de Valor

Tal y como se detalla en los Principios Rectores para el WASH en el Lugar de
Trabajo, las compafias deben de proveer agua segura, saneamiento e higiene
en las instalaciones que se encuentren bajo su control directo y seguir un
proceso gue incluye: establecer una linea de base operacional, auto-evaluar
su desempeno; priorizar las deficiencias, desarrollar e implementar un Plan

de Mejora y divulgar y comunicar los resultados. El mismo proceso puede ser
entonces extendido a lo largo de la cadena de valor para incluir el hogar donde
el empleado reside y su comunidad, asi como los abastecedores de agua.

Complejidad
A
Hogar/comunidad
del empleado
Lugar de trabajo a
través de cadenas
de valor
» Impacto

Figura 3

Implementacidén dentro de las Instalaciones Propias de la
Compaiiia para la Promocioén a través de la Cadena de Valor
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Hogares y Comunidades del Empleado

Como se illustra en la Figura 4, la primer mejora hacia abajo en la cadena de
valor conlleva la utilizacion de la Herramienta Global para el Agua del WBCSD#”
(o cualquier herramienta similar para la evaluacion del riesgo) con la finalidad de
evaluar el porcentaje de la poblacidn que tiene acceso al agua y saneamiento
mejoradas dentro de los paises donde la compafiia opera. Si el pais que la
compafiia esta evaluando no posee cobertura total con agua y saneamiento
mejorados, entonces se recomienda que las companias determinen el nivel de
la implementacién segura del WASH en sus hogares (por ejemplo, por medio de
encuestas, comunicacion cara a cara por medio de reuniones con las alcaldias
o alguna idea similar). El foro seleccionado deberia de hacer referencia a las
leyes y regulaciones nacionales, los Puntos de Referencia del WASH incluidos
en este documento y las practicas ejemplares provistas en la Herramienta

de Autoevaluacion. Se recomienda que las compafiias determinen el nivel de
implementacion segura del WASH en los hogares de sus empleados con una
frecuencia determinada por evaluaciones de riesgo previas y que continlen el
monitoreo de la implementacion del WASH hasta que las companias tengan la
certeza de que el acceso estable pueda ser provisto en el futuro.

“Las compariias deberian personalizar
Sus programas a los intereses y necesidades
de las comunidades locales.”

Si menos del 100% de los empleados tienen acceso al WASH seguro en

sus hogares, se debe determinar si la implementacion insuficiente del WASH
se debe a restricciones financieras, técnicas o estructurales, y/o problemas
relacionados con la educacion o el comportamiento. Basandose en sus
hallazgos, la compania puede desarrollar premios e incentivos para que los
empleados mejoren el acceso al WASH seguro dentro de sus hogares, y

para que trabajen de manera colectiva con comunidades locales, gobiernos,
ONG’s, miembros del mundo académico y con otros negocios para mejorar el
desempefo del WASH para los empleados dentro de su hogar.

Adicionalmente, se anima a las compafiias a trabajar para mejorar las
provisiones del WASH en la comunidad en donde sus empleados vivan. Este
se logra comunmente a través de la accion colectiva y a través de asociaciones
con las comunidades locales, el gobierno, las ONG’s, la academia y otros
negocios. Las oportunidades a menudo incluyen programas de agua y
saneamiento con base en las comunidades y/o actividades y educacion para el
cambio de actitudes y comportamientos. Las companfias deberian personalizar
Sus programas a los intereses y necesidades de las comunidades locales.
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Cadena de Abastecimiento
El siguiente arbol de decisiones puede ser empleado
para desarrollar un plan de accién para abordar

la identificacion de deficiencias a nivel bajo en las
operaciones de la misma compahia:

Basandose en la Herramienta
Global para el Agua del
WBCSD, ¢ Tiene el 100%

de la poblacién del pais que
evallia acceso al agua y
saneamiento mejorados?

No

¢, Tiene un entendimiento
certero del nivel de
implementacion del
WASH Seguro en el hogar
y la comunidad de los
empleados?

No

Implemente encuestas o
foros de discusion para
averiguar acerca de las
practicas del WASH que
estan siendo implementadas
en sus hogares. Esto
deberia incluir la discusion
en torno a las leyes y
regulaciones nacionales,
los Puntos de Referencia
del WASH incluidos en este
documento y las practicas
ejemplares incluidas

en la Herramienta de
Autoevaluacion.

Considere trabajar para
mejorar las condiciones del

WASH en otras comunidades

y en altos niveles de la
cadena de valor.

Si

Desarrolle premios e
incentivos para que los
empleados mejoren el
acceso al WASH seguro en
sus hogares.

Financieros

¢ Tiene el 100% de los
empleados acceso al WASH
seguro en sus hogares?

No

¢La implementacion
insuficiente del WASH se debe
a restricciones financieras,
técnicas/infraestructurales y/o
problemas educacionales o
de comportamiento?

Educacionales/Actitudinales

Utilice las Sugerencias de
Actividades Educacionales
y Actividades para el
Cambio Actitudinal en este
documento para mejorar el
desempefio del WASH.

Si

Trabaje para mejorar las
condiciones del WASH en
las comunidades donde sus
empleados habitan.

Si

¢ Monitorea de forma
constante la implementacion
del WASH en los hogares de
sus empleados?

Técnicos/Infraestructurales

Figura 4

Actualice los procedimientos
para monitorear la
implementacion del WASH.

Trabaje de manera colectiva
con comunidades locales,
gobiernos, ONG's, academia
y otros negocios para mejorar
las provisiones del WASH.

Pasos de Mejoramiento para las Viviendas
y Comunidades de los Trabajadores



24 of 44

Cadena de Abastecimiento

Taly como se ilustra en la figura 5, el primer paso en la mejoria de la cadena de
valor hacia arriba tiene que ver con el desarrollo de un cddigo de conducta para los
abastecedores que cumpla con las leyes y regulaciones nacionales y que incluye

los Puntos de Referencia del WASH incluidos en este documento. El codigo de
conducta del abastecedor deberia de garantizar la busqueda del cumplimiento

de préacticas ejemplares incluidas en la Herramienta de Autoevaluacion. Se
recomienda entonces que las compafiias desarrollen un protocolo externo o

interno para someter a sus abastecedores a auditorias, 0 que las companias
incluyan este protocolo dentro de programas existentes, llevando a cabo auditorias
contrastandolas con el cédigo de conducta, de manera anual o con una frecuencia
determinada por evaluaciones de riesgo anteriores. Las auditorias de abastecedores
son una de las mejores maneras de asegurar que los mismos cumplan con los
procesos y procedimientos a los cuales accedieron durante el proceso de seleccion.
Algunos beneficios de las auditorias a abastecedores incluyen: una revision de las
filosofias de gerencia y préacticas del abastecedor, la implementacion de un sisterma
de calidad general, la habilidad de abordar problemas especificos que necesitan
acciones correctivas inmediatas, entender las capacidades y habilidades del
abastecedor para manejar las mejorias que se necesiten.

La auditoria de abastecedores identificard incumplimientos del codigo de
conducta y de las provisiones seguras del WASH. Después de la auditoria, se
anima a las empresas a trabajar directamente con el abastecedor para desarrollar
un plan de accién con acciones preventivas y correctivas. Las Actividades
Sugeridas para la Educacion y el Cambio de Comportamiento y Actitud,

“Se recomienda que las compariias divulguen
el progreso hecho al implementar el acceso al
WASH seqguro a través de su cadena de valor
al menos una vez al afno a traves de reportes
publicos o de comunicados.”

contenidas en la seccion anterior de este documento, también deben de ser
utilizadas para mejorar el desempefio del WASH. Las auditorias futuras garantizan
que estas acciones correctivas han sido implementadas de manera exitosa. Sin
embargo, si los abastecedores fallaran al mostrar algun progreso de las acciones
correctivas, se recomienda que la compania termine la relacion con dicho
proveedor o abastecedor.

Divulgacién y Comunicacion

Se recomienda que las compafiias divulguen el progreso hecho al implementar el
acceso al WASH seguro a través de su cadena de valor, al menos una vez al afio
en reportes publicos o comunicados. Esta divulgacion y comunicacion demuestra
el Compromiso y brinda a las companias una plataforma para mostrar los
beneficios del aumento al acceso a provisiones del WASH. También puede brindar
legitimidad para las compafiias con la finalidad de hacer el llamado para realizar
mejorfas en comunidades circundantes. La pagina web del WBCSD www.whcsd.
org/washatworkplace.aspx, es otra plataforma disponible para la comunicacion
internacional. Una plataforma separada puede ser desarrollada en etapas
posteriores para ayudar a garantizar la comunicacion efectiva y el conocimiento
compartido (por ejemplo, con estudios de casos).

Dada la interdependencia entre las compafiias y las comunidades aledafias a ellas
que poseen fuentes hidricas, la comunicacion y divulgacion puede también proveer
inversionistas con un mejor entendimiento acerca de cémo la comparia puede
trabajar para mitigar riesgos, preservar recursos hidricos y mantener una licencia
social para sus operaciones.
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El siguiente arbol de decisiones puede ser empleado
para desarrollar un plan de accién para abordar las
deficiencias dentro de la cadena de abastecimiento:

¢ Posee un reglamento o coédigo de

conducta para sus abastecedores?

¢ Este codigo de conducta incluye
los Puntos de Referencia del WASH
provistos en este documento?

No

Agregue los Puntos de Referencia del
WASH incluidos en este documento
al cédigo de conducta.

Si

Desarrolle un cédigo de conducta
para proveedores o0 abastecedores.

¢Audita a los abastecedores
contrastandoles con este codigo
de conducta, incluyendo los

Puntos de Referencia del WASH de Si

manera anual o con una frecuencia
determinada por herramientas de
evaluacion de riesgo anteriores?

No

Implemente un protocolo de
auditorias, o incluya este protocolo
en programas existentes, para
garantizar que sus proveedores
estan cumpliendo con los FPuntos de
Referencia del WASH.

¢ Cuando los abastecedores no
cumplen con los requerimientos
del cédigo de conducta, trabaja
conjuntamente con ellos para
mejorar su desempefio?

No

Desarrolle un plan de accién y un
tiempo establecido para que los
abastecedores logren el cumplimiento.
Refiérase a las Sugerencias de
Actividades Educacionales y
Actividades para el Cambio Actitudinal
contenidas en este documento.

Si

Esta es una practica ejemplar.
Considere trabajar para mejorar las
condiciones del WASH dentro de las

comunidades donde su abastecedor
opera o a bajo nivel de su actividad
operacional.

Si

¢ Reporta el progreso hecho al
implementar el acceso al WASH a lo
largo de la cadena de valor?

No

Considere incluir los resultados

de las auditorias hechas a
abastecedores a través de reportes
publicos o comunicados al menos
una vez al ano.

Figura 5

Pasos de Mejoramiento para la Cadena

de Suministro
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Definiciones

Las siguientes definiciones son dadas como referencias y guias para las comparias
mientras trabajan para implementar el acceso al WASH seguro dentro de sus operaciones.
Estas definiciones no estan disenadas para ser demasiado limitantes o normativas, ya que
cada compariia y pais enfrentara retos unicos en sus ambientes laborales que requeriran
algun nivel de interpretacion de estas definiciones por personas mas familiarizadas con su

uso especifico.

Aceptable: Un nivel suficiente para prevenir el riesgo a la salud publica.” El
agua debe de ser de color, olor y sabor aceptable para cada uso personal.
Todas las instalaciones y servicios de agua deben ser apropiados culturalmente
y sensibles a los requerimientos de género, ciclo de vida y privacidad.”

Accesible: Todos tienen el derecho a servicios de agua y saneamiento que
estén fisicamente accesibles dentro, o en el area circundante a sus hogares,
instituciones educativas, lugar de trabajo o institucion de salud.”

Asequible: El agua, sus instalaciones y servicios deben ser libres de cargo para
el empleado y su uso en el lugar de trabajo. Si los empleadores decidieren dejar
a sus empleados llevar agua a sus hogares para uso domeéstico (no obligatorio)
entonces el empleador puede cobrar el agua a los empleados a un precio
asequible.

Nivel apropiado del estandar: Los estandares para el acceso al agua
segura, saneamiento e higiene existen en diferentes lugares y culturas. Los
problemas clave — tales como el cumplimiento con regulaciones y leyes
nacionales, necesidades especificas al género, a las necesidades de personas
discapacitadas, y la limpieza regular — deben de ser abordados. Existen guias
especificas de organismos adecuados, tales como la OMS y la Administracion
de Seguridad Laboral y Administracion de Salud (ASLAD) en los Estados
Unidos, para los niveles minimos de calidad de agua para consumo, disefio de
excusados y mantenimiento e higiene para garantizar un ambiente saludable

y sano. (Véanse las Guias para la calidad del agua para consumo de la
OMS-Cuarta Edicion y los Estandares laborales y de salud del ASLAD en sus
Controles Generales de Ambiente: Saneamiento).”™™

Provisiones adecuadas: Provisiones adecuadas para una persona, condicion,
ocasion o lugar en particular. Tales necesidades deben de tener el nivel
suficiente para la prevencion de un riesgo de salud publica y deben de cumplir
con las leyes y regulaciones nacionales en donde existieren.

Desinfeccion: El proceso donde se toman medidas para controlar o matar
agentes infecciosos en el cuerpo humano o animal, en una superficie 0 en
instalaciones sanitarias a través de la exposicién directa de agentes fisicos o
quimicos.™

Saneamiento mejorado: Los sanitarios mejorados se definen como aquellos
que separan de manera higiénica las heces fecales del contacto humano.”® El
acceso toma como consideracion todas las mejoras sanitarias, sean publicas

o privadas, e incluyen un sistema de tuberias, excusados de desaglie manual

0 mecanico, tanques sépticos, o letrinas, letrinas ventiladas, letrinas con
manecilla, o excusados de composta. Los sanitarios no mejorados, se definen
de este modo por ser poco seguros 0 por causar muchos gastos econémicos
0 por no ser privados; estos incluyen excusados de desagle manual o
mecanizado cuyos desechos terminan en otro lugar, letrinas de pozo sin loza/
poza abierta, retretes o letrinas colgantes, o lugares sin instalaciones, o un
arbusto o el campo abierto.”” Para los propdsitos de este documento, nos
referimos a saneamiento seguro, tomando en cuenta el tratamiento y desecho
que aseguren la salud ambiental general y segura, en lugar de saneamiento
mejorado, el cual se encuentra limitado a garantizar la separacion higiénica del
contacto con el material fecal humano.
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Agua mejorada: El agua potable para consumo humano se define como

un agua que se protege de la contaminacion externa, ya sea de manera
natural o por medio de su construccion o la intervencién activa, en particular,
cuando se protege de las heces fecales.”® Puede ser de naturaleza privada o
publica, e incluye el agua corriente a un pozo, agujero, o patio; agua publica/
tubo de alimentacion principal, bombas y tanques; pozo excavado protegido;
nacimientos sin proteger; o recoleccion de agua lluvia. El abastecimiento de
agua sin mejorar se define como tal por ser inseguro 0 costoso e incluye pozos
excavados sin proteccién, nacimientos sin proteger, carro con un tanque/
biddn sin proteger, camiones de pipa, agua embotellada o agua superficial (por
ejemplo, rios, lagos, estanques, corrientes, canales, canales de irrigacién).”™
Para los propdsitos de este documento nos referimos a agua segura, tomando
en cuenta la calidad del agua en general, en lugar de agua mejorada, la cual
se limita a garantizar la seguridad e higiene de la fuente de agua.

Practica ejemplar: Una practica ejemplar es una serie de guias, ideas,
procesoso metodologias que representan la manera mas efectiva de lograr un
objetivo especifico. Una practica ejemplar es una que ha demostrado funcionar
muy bien y producir resultados de calidad, y es por ende recomendada como
ejemplo a seguir. La esencia de identificar y compartir practicas ejemplares es
aprender de otros y re-utilizar ese conocimiento.

Lugar de trabajo movil: El lugar de trabajo se caracteriza por viajes regulares

y rutinarios hechos para trabajar en las instalaciones de los clientes u otros
lugares de trabajo, contrario a los lugares de trabajo autorizados a laborar en

un solo lugar o instalacion. Ejemplos del trabajo mévil incluyen: auditores de
sitios, inspectores de sitios, investigadores, gerencia de propiedades y el trabajo
desemperiado por medio de desplazamientos, viajes entre varios lugares de
trabajo, o el Trabajo de Responsabilidades Temporales (TRT).&°

Instalaciones permanentes: Esto se refiere a algun lugar construido o
instalado y establecido para servir a un propoésito especifico.

Compromiso: Una promesa formal o un acuerdo para hacer o dejar de hacer
algo.

Puntos de Referencia: Indicadores que se emplean para orientar y ayudar a la
comprension de una situacién o comunicacién con alguien.

Instalaciones bajo el control directo de la compaiiia: Todas las instalaciones
pertenecientes a la compafia o bajo alquiler de la compafia en donde los
trabajadores se encuentran mientras desempefian sus cargos, incluyendo pero
no limitandose a: oficinas, edificios comerciales, plantas de operacion, fabricas,
bodegas, laboratorios, locales comerciales, operaciones en el exterior, lugares
de trabajo movibles y permanente, tierra (por ejemplo campos de agricultura).
Estos son lugares de trabajo en donde la implementacion al acceso al WASH
seguro se encuentra bajo el control directo de la compafia. Las compahias
Cuyo negocio principal incluye actividades como construccion o trabajos
moviles, y contratistas necesitan prestar atencion a los arreglos temporales que
dichas actividades puedan requerir.

Agua potable para el consumo humano: Agua que no representa ningun
riesgo significativo a la salud si se consume a lo largo de la vida del individuo
tomando en cuenta las vulnerabilidades que puedan ocurrir entre las distintas
etapas de vida.®' El agua requerida para cada uso personal y doméstico debe
estar libre de microorganismos, sustancias quimicas y peligros radiolégicos que
puedan constituir una amenaza para la salud de las personas. Las medidas
para el consumo de agua segura usualmente se definen por los estandares
nacionales o locales de la calidad del agua. Las Directrices para la Calidad del
Agua para Consumo Humano de la OMS-Cuarta Edicién® proveen una base
para el desarrollo de estandares nacionales que, si se implementan de manera
debida, garantizan la calidad y seguridad del agua para consumo humano.8

Suficiente: El abastecimiento de agua para cada persona debe ser suficiente
para asegurar que las necesidades mas basicas del individuo se satisfagan y
que los riesgos de salud se minimicen.® El agua debe estar disponible todo
el tiempo para satisfacer todas las necesidades de consumo, saneamiento e
higiene.

Lugar de trabajo temporal: Cualquier lugar de trabajo en donde se espera que
el trabajo dure de manera realista y de hecho si tiene un tiempo de duracién de
por lo menos un afo, o en donde se espera que el trabajo dure menos de un
ano, pero se establece en una fecha posterior que el trabajo excedera un afo (el
lugar de trabajo es temporal solamente hasta la fecha de cambio esperado).®®
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Comprada

Nivel 1- Proveedores del Nivel N

Control

Usuarios Finales

Operacional

N

—¥

Agua Energia Materia
Comprada Prima

Bienes y Servicios

Actividades Hacia Arriba de la Cadena

que Reporta

Proveedor de Nivel 1 (Vease figura 6): Proveedores directos (de nivel 1) son
compafiias con las cuales la compafia que reporta tienen tratos para comprar
materia prima, componentes, bienes y servicios, 0 manufactura relacionada con
la produccion de productos o servicios vendidos a la compafia que reporta.

Proveedor Nivel 2 (Vease figura 6): Un proveedor que brinda o vende
productos o servicios directamente a la empresa informadora, sin proveer de
manera directa el producto a la compania que reporta. De igual manera, una
sola compafiia puede ser un abastecedor de nivel uno para una compania

y Proveedor de nivel 2 para otra, o puede ser proveedor de nivel 1 para un
producto y de nivel 2 para otro.

Proveedor Nivel N (vease la figura 6): Este término indica la distancia comercial
en la relacion entre la compania que reporta y su proveedor (por ejemplo, un
proveedor de nivel 3 que provee productos o vende servicios a las compariias
de nivel 2).

Instalaciones
Comprados dela
compaiiia

Compainia

S ﬂ'ﬂ,nﬂ

Distribuidores

Comunidad
donde el
empleado reside

Clientes Hogar del

empleado

Actividades hacia Abajo de la Cadena

Figura 6 llustracién de la Cadena de Valor (Ejemplo de Empresa de
Manufactura)

Cadena de Valor: Esta se refiere a todas las personas afectadas por las
practicas de agua, saneamiento e higiene a lo largo de las actividades hacia
arriba y hacia abajo de la cadena asociadas con las operaciones de la compania
que reporta, desde la extraccion de materia prima en la parte alta de la cadena,
al eventual uso del consumidor de los productos vendidos y el tratamiento de
los productos al finalizar su vida Util luego de su uso por el consumidor.
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AlUtosvaluacion
as Empresas

Esta seccion provee la Herramienta de Autoevaluacion que puede ser empleada
por los negocios para evaluar la implementacion acceso al WASH seguro
contrastado contra el cumplimiento de compromisos y las practicas ejemplares.
Esta herramienta representa un método para la evaluacion del estado actual
acceso al WASH seguro en el lugar de trabajo para medir su relevancia,
aplicabilidad, y eficacia y para destacar las deficiencias mas notorias en el
cumplimiento de compromisos y practicas ejemplares. Esta herramienta puede
ser utilizada para ayudar a identificar las areas que necesitan mejoria y para
apoyar la toma de decisiones en cuanto a inversiones y acciones de prioridad

al identificar las deficiencias mas urgentes entre las operaciones actuales y las
practicas ejemplares.

La estructura de la Herramienta de Autoevaluacion esta alineada con los Puntos
de Referencia del WASH en el Lugar de Trabajo, y provee un puntaje general de
la compafiia en las siguientes categorias:

e General;

e Abastecimiento de Agua en el Lugar de Trabajo;

e Saneamiento en el Lugar de Trabajo;

e Higiene en el Lugar de Trabajo.

ae

Las compahias seleccionan su desempefio actual en una escala del 0 al 3 para
cada categoria, medibles por medio de cada detalle de puntaje y los puntos
clave de las practicas ejemplares. Las deficiencias identificadas deben ser la
prioridad (Véase la seccion de Lineamientos Acerca del Agua, Saneamiento e
Higiene en el Lugar de Trabajo) al abordar los problemas de manera inmediata,
a mediano y largo plazo para mejorar el desempefio del WASH dentro de las
operaciones de la cadena de valor.

La Herramienta de Autoevaluacion puede descargarse en:
www.wbcsd.org/washatworkplace.aspx
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—lemplos de 10S
—CONOMICOS

Un amplio rango de beneficios econdmicos y sociales pueden resultar del
acceso mejorado al agua potable, saneamiento e higiene, desde los beneficios
cuantificables hasta los intangibles y dificiles de medir. Esta seccion destaca dos
ejemplos ilustrativos de los beneficios econémicos potenciales (y los costos) de
la mejora del acceso al WASH seguro para los empleados. El objetivo de estos
ejemplos es capturar los beneficios faciimente medibles, que incluyen:

Aumento de dias productivos que se relaciona con el alza de ganancias
debido a:

0 Menos casos de enfermedades por diarrea; y
o El acceso facilitado al agua y saneamiento en el lugar de trabajo.

Ademas de estos beneficios, los beneficios a largo plazo también se pueden
lograr al mediar otros impactos, que incluyen:

El sufrimiento de enfermedades;

Aspectos intangibles ambientales (estéticos) y la preferencia del usuario por
ellos;

Pérdidas en la pesca maritima;

El uso indirecto de servicios ambientales y recursos de agua potable como
por ejemplo los valores de no uso y de legado; y

Pérdidas en la fauna debido al agua y ambientes contaminados.

Senaficlos

Sotenclales

Otros impactos relacionados de manera indirecta a la falta de saneamiento son:

e FEluso del agua para la irrigacion (y por ende relacionado a la productividad
agricola);
e Elimpacto de la falta de saneamiento en la inversion extranjera directa; y

¢ Elimpacto del saneamiento y agua corriente mejorados en instituciones,
que afectan las decisiones de la vida de su poblacién, especialmente en la
decision de mandar a las mujeres a trabajar o a las nifias a la escuela.

Considerando todo esto, las pérdidas financieras cuantitativas y cualitativas
afectaran la situacion econdémica general de la companiia, incluyendo el
crecimiento econémico.® Véase la 7abla 1 para una lista mas detallada de
beneficios potenciales asociados con el consumo de agua potable, y el
abastecimiento y saneamiento mejorado.

El costo de proveer servicios mejorados de agua y saneamiento a los que

aun no tienen acceso a ello se incluye en esta parte, al proveer la informacion
del efecto en las ganancias de la companfia como consecuencia al agua y
saneamiento mejorados, los casos de diarrea y enfermedades relacionadas y la
mejoria al acceso al agua y saneamiento.
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Table 1 Beneficios de Mejorar el Saneamiento y el Abastecimiento de Agua Potable &

Beneficio

Agua y Saneamiento

Beneficios incluidos en ejemplos

Salud
Valor en tiempo

e Casos en donde se evitan enfermedades de diarrea
e Tiempo disminuido para la recoleccion de agua y el uso de instalaciones

Beneficios excluidos en los ejemplos

Salud

¢ Disminucion de caso de parasitos (Helmintos)
¢ Disminucién de las enfermedades relacionadas a la desnutricion
¢ Disminucion de impactos negativos en la salud y la calidad de vida

Economia de salud

¢ Reduccion de costos (servicios de salud, productividad, mortalidad) relacionadas con las enfermedades

Otros salud ¢ Disminucién de deshidratacion causada por la falta de acceso al agua/ no beber agua por falta de acceso a una letrina
(especialmente para las mujeres)
¢ Disminucion en el impacto de posibles inundaciones (se mejora el manejo del agua)
Nutrientes ¢ Habilidad de usar el desperdicio humano o la suciedad como fertilizante de suelo, o en la agricultura
Energia ¢ Habilidad de usar el desperdicio humano y animal para bio combustibles que conllevan al ahorro en el costo y
a oportunidades de ingresos
Educacion e Mejoria de niveles educativos debido al aumento en matriculas escolares y niveles de asistencia

¢ Impacto positivo en el nivel de educacion y desnutricion infantil

Tratamiento de agua

¢ Disminucion del tiempo del tratamiento del agua potable, incluyendo la ebullicion del agua y el mantenimiento de
sistemas de recoleccion de agua lluvia

Seguridad del agua
Medio ambiente
Diversién y Calidad de Vida

e Disponibilidad del uso de aguas residuales para uso agricola

¢ Mejoramiento de la calidad del abastecimiento de agua que conlleva a ahorro de costos

e Aumento del uso del agua para fines recreativos y valores opcionales, reduccion del esfuerzo para cargar agua
que produce un impacto de género

¢ Mejoria de la seguridad, privacidad, dignidad, confort, estatus, prestigio, estética e impactos de género

Disminucién de cargos
por acceso
Propiedades

Ingresos

¢ Reduccion del pago monetario para excusados que cobran por uso

e Aumento del valor de las propiedades

e Ingresos aumentados debido al aumento de turismo e inversion (oportunidades de negocios)
e Aumento del uso productivo de la propiedad
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Conexiones de Agua Potable y Tanques Sépticos en

la zona Urbana de Camboya®

La Compania ABC tiene una ganancia anual de $85 millones de ddlares y 1,200
empleados en la industria bancaria en la zona urbana de Camboya. Actualmente,
el 85% de los empleados tiene acceso mejorado al agua y al saneamiento
dentro del lugar de trabajo. Con el fin de cumplir con el Compromiso para el
Acceso al WASH Seguro en el Lugar de Trabajo del WBCSD,® la Compafiia
ABC ha decidido instalar conexiones de agua potable y tanques sépticos

para los servicios sanitarios. Se estima que el capital de costos y el costo de

las instalaciones en los siguientes 3 afios serian de $19,400; sin embargo el
aumento relacionado a los dias productivos debido a la disminucion de casos
de enfermedades como la diarrea y el acceso mas conveniente al agua y al
saneamiento en el lugar de trabajo se prevé como un aumento de $3.2 millones
de ddlares en los ingresos de la empresa en un periodo de 3 afios.

El Costo de Proveer el Acceso a la Mejora de Agua y
Saneamiento

La Compania ABC posee 180 empleados que actualmente no poseen acceso
a la mejora de agua y saneamiento. Si la Compania ABC provee a estos
empleados con el acceso al agua y saneamiento mejorados dentro de tres afos
después de haber firmado el Compromiso, esto costaria: ¢!

e Costo capital para la conexién de agua corriente = $5,200

¢ Costo continuo de la conexion de agua corriente = $10,000 a lo largo
de 3 anos

e Costo capital de la instalacion del Tanque Séptico = $1,100
e Costo continuo del tanque séptico = $3,100 a lo largo de 3 afios
¢ Costo total para la mejora de agua y saneamiento = $19,400

Dias Productivos Ganados como Resultado de Esto

Asumiendo que se trabaja 8 horas al dias y 236 dias laborales por afio en
Camboya,® si la Compafiia ABC proveyere acceso al agua y saneamiento
mejorados a todos sus empleados, esto resultaria en:%

e Dias productivos ganados por afio como resultado de la disminucién de
enfermedades diarreicas = 600

e Dias productivos ganados por ano debido al acceso conveniente al agua y
saneamiento en el lugar de trabajo = 2,900

e Total de Dias productivos ganados por afo = 3,500

Aumento en las Ganancias debido a la Mejora de Agua y
Saneamiento

Entendiendo que la Compariia ABC tiene una ganancia anual de $85 millones

de ddlares, 1,200 empleados y una taza de ausentismo del 1%, cada empleado
cuenta como una ganancia de $300 al dia. Si los empleados no pueden contribuir
a las ganancias de la compafiia cuando se ausentan y no hay obstaculos para la
generacion de ganancias de la Compania ABC, entonces el aumento de 3,500
dias productivos conllevaran a una ganancia anual de $1.1 millén de délares en
ingresos anuales y $3.2 millones de dolares después de pasados 3 afos.

Tabla 2 Aumento en las Ganancias Netas después de Pasados 3 anos

Aumento en
ganancias netas
$3.1 millones

Total de aumento
en las ganancias Costos totales
$3.2 millones | $19,400 |

Por lo tanto el aumento neto en las ganancias a lo largo de 3 arfios es de
$3.1 millones de délares. Esto equivale a un aumento en las ganancias de
aproximadamente 1.2 por ciento anuales.
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Pozos y Letrinas de Fosa Humeda en el Area Rural de Etiopia®

La Compania XYZ tiene una ganancia anual de $1.5 mil millones de ddlares

y 6,500 empleados en la industria bancaria en la zona urbana de Etiopia.
Actualmente, el 80% de los empleados tiene acceso mejorado al agua y al
saneamiento dentro del lugar de trabajo. Con el fin de cumplir con el Compromiso
para el Acceso al WASH Seguro en el Lugar de Trabajo del WBCSD, la Compania
XYZ ha decidido instalar conexiones de agua potable y tanques sépticos

para los servicios sanitarios. Se estima que el capital de costos y el costo de

las instalaciones en los siguientes 3 afios serian de $16,300; sin embargo el
aumento relacionado a los dias productivos debido a la disminucion de casos

de enfermedades como la diarrea y el acceso mas conveniente al agua y al
saneamiento en el lugar de trabajo se prevé como un aumento de $63.2 millones
de ddlares en los ingresos de la empresa en un periodo de 3 afios.

El Costo de Proveer Acceso a la Mejora de Agua 'y
Saneamiento

La Companiia XYZ posee 1300 empleados que actualmente no poseen acceso
a la mejora de agua y saneamiento. Si la Compania XYZ provee a estos
empleados con el acceso al agua y saneamiento mejorados dentro de tres afos
después de haber firmado el Compromiso, esto costaria:® %

e Costo capital para la instalacion del pozo = $7,200 US

e Costo continuo del pozo = $2,000 a lo largo de 3 afos

e Costo capital de la instalacion de la Letrina de fosa himeda = $5,500

e Costo continuo de la letrina de fosa hiimeda = $3,100 a lo largo de 3 anos

e Costo total para la mejora de agua y saneamiento = $16,300

Dias Productivos Ganados como Resultado de Esto

Asumiendo que se trabaja 8 horas al dias y 250 dias laborales por afio en
Etiopia, si la Compafia XYZ proveyere acceso al agua y saneamiento mejorados
a todos sus empleados, esto resultaria en:®”

e Dias productivos ganados por afio como resultado de la disminucién de
enfermedades diarreicas = 1,600

e Dias productivos ganados por ano debido al acceso conveniente al agua y
saneamiento en el lugar de trabajo = 20,800

e Total de Dias productivos ganados por afo = 22,400

Aumento en las Ganancias debido a la Mejora de Agua y
Saneamiento

Entendiendo que la Compariia XYZ tiene una ganancia anual de $1.5 mil millones
de ddlares, 6,500 empleados y una tasa de ausentismo del 1%, cada empleado
cuenta como una ganancia de $940 al dia. Si los empleados no pueden contribuir
a las ganancias de la compafiia cuando se ausentan y no hay obstaculos para la
generacion de ganancias de la Compania XYZ, entonces el aumento de 22,400
dias productivos conllevara a una ganancia anual de $21.1 millones de ddlares en
ingresos anuales y $63.2 millones de ddlares después de pasados 3 afios.

Tabla 3 Aumento en las Ganancias Netas después de Pasados 3 afos
Total de aumento Aumento en

en las ganancias Costos totales ganancias netas
$63.2 millones | $16,300 | $63.2 milones

Por lo tanto el aumento neto en las ganancias a lo largo de 3 afios es de
$63.2 millones de ddlares. Esto equivale a un aumento en las ganancias de
aproximadamente 1.4 por ciento anuales.
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