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Aviso Legal

Os objectivos definidos no presente documento e actividades relacionadas estdo em
conformidade com todos o0s requisitos legais aplicaveis, incluindo leis da concorréncia e
regulamentos, quer relacionados com actividades normativas quer com outros requisitos da lei da
concorréncia, linhas de orientacdo ou praticas. Nomeadamente, o processo de elaboracao do
documento foi aberto, transparente e ndo discriminatdrio. Todas as partes interessadas, internas e
externas, foram consultadas durante a elaboragdo do presente documento.

Introducao

Contexto

Os acidentes relacionados com a condugao séo a maior causa dos acidentes mortais que ocorrem
nas empresas membros da Iniciativa para a Sustentabilidade do Cimento (CSI). Durante 2007 e
2008, mais de 200 trabalhadores, prestadores de servicos (empreiteiros e subempreiteiros) e
terceiros perderam as suas vidas em acidentes relacionados com a conducgdo. Mais de 60% destes
acidentes mortais ocorreram fora das instalacbes e cerca de 40% dentro das instalages.
Considerando expectavel que as actividades da CSI cres¢gam por todo o0 mundo nos proximos
anos, este nimero pode aumentar se ndo forem tomadas acc¢des efectivas.

Neste contexto, 0 Grupo de Trabalho da CSI desenvolveu estas Recomendacdes de Boas
Praticas para a Seguranca na Conducao ("Boas Praticas”).

Missao para a Seguranca na Conducao
As empresas membros da CSl estdo empenhadas em eliminar todos os acidentes
mortais e ndo mortais relacionados com a conducédo. Acreditamos que podemos atingir
este objectivo através da implementacdo das Boas Préticas propostas neste
documento, que provaram ser eficazes na reducdo de acidentes rodoviarios tanto na
nossa como noutras indastrias.

Ambito
O ambito deste documento inclui actividades de transporte em veiculos pesados e outras
actividades com veiculos ligeiros (por ex., carros da empresa) dos membros da CSI.

Contudo, uma vez que a maioria dos acidentes rodovidrios mortais no sector da industria envolve
veiculos pesados e o0s seus condutores, este documento foca essencialmente as actividades de
transporte com veiculos pesados.

O transporte contratado é abordado no Anexo 2.



Aplicacao
As Boas Préticas deste documento aplicam-se a:
- Todas as actividades cimenteiras e ndo cimenteiras (agregados, betbes, asfalto, etc.)
» Todos os veiculos e condutores da empresa e
- Indirectamente’, todos os veiculos de prestadores de servicos e subcontratados, e
seus condutores, em
o Vias de circulagéo das instalagbes da empresa e
o Vias de circulagdo publica e espacos publicos, aquando de deslocacbes ao servigco
da empresa

As Boas Préticas apresentadas neste documento ndo se aplicam a veiculos de uso particular;
contudo, devem ser fortemente incentivadas préaticas semelhantes.

Implementacao

Recomenda-se que as empresas membros da CSI| implementem estas Boas Praticas, o mais
rapidamente possivel, em todas as actividades e regiées onde operam e que procurem concluir a
sua implementacdo no prazo de cinco anos.

As empresas membros da CSI devem fornecer, anualmente, informagdo actualizada sobre o
progresso da implementacdo das presentes Boas Praticas (por ex., % de implementacdo ou
namero de regides ja abrangidas) através da sua publicacdo nos relatérios de Responsabilidade
Social das Empresas (RSE).

Aprovacao

O presente documento foi aprovado pelos Presidentes (CEO) das empresas membros da CSl em
Outubro de 2009

e

subsequentement

e actualizado em

Marco de 2012

Sobre a CSI

A Iniciativa para a Sustentabilidade do Cimento (CSI) é um projecto global constituido por 18 dos
principais produtores de cimento, que operam em mais de 100 paises. No seu conjunto, estas
empresas representam cerca de 30% da producdo mundial de cimento e a sua constituicdo &
diversificada, abrangendo desde grandes multinacionais a pequenos produtores locais. Todos os
membros da CSl integraram o desenvolvimento sustentavel nas suas estratégias de negdcio e
operacbes, pois querem alcancar um forte desempenho financeiro juntamente com um
compromisso, igualmente forte, na area da responsabilidade social e ambiental.. O CSI é uma
iniciativa do World Business Council for Sustainable Development (WBCSD).
www.wbcsdcement.org

1 A CSI entende ser desejavel, sempre que adequado e se justifique, que os prestadores de servicos de transporte
implementem nas suas empresas boas praticas semelhantes de seguranga na condugéo, conforme descrito no Anexo 2.
Este documento faz referéncia e € complementado pelos principios gerais das Recomendagfes de Boas Préticas para a
Seguranca de Prestadores de Servigos, documento da CSI sobre a eliminagédo de acidentes mortais e ndo mortais com
prestadores de servicos.


http://www.wbcsdcement.org/

Parte A: Principios de Seguranca para Condutores

Esta secc¢éo descreve as boas praticas de seguranga para condutores que devem ser adoptadas
pelas empresas membros da CSI. Estas boas praticas devem ser complementares aos requisitos
da legislacdo local e/ou regras locais das instalacbes. Caso estas boas praticas estejam em
conflito ou contradicdo com a legislacdo local ou regras das instalacdes, devem respeitar-se as leis
ou regras locais aplicaveis, com o objectivo de, pelo menos, atingir o equivalente das Boas
Praticas. Na promocdo e implementacao destas Boas Préticas, as empresas membros da CSI,
devem, sempre que necessario e se justifique, trabalhar em estreita relacdo com as entidades
oficiais locais e associa¢des industriais.

1. Estar Vigilante e Prevenir a Fadiga
Os condutores devem estar devidamente repousados e vigilantes quando operam o veiculo

2. Drogas e Alcool

Os condutores ndo podem estar sob a influéncia de alcool, drogas ou quaisquer outras
substancias ou medicamentos que prejudiquem a sua capacidade para conduzir o veiculo em
seguranca

3. Cintos de Seguranca
Todos os veiculos devem estar equipados com um cinto de seguranga para cada ocupante

4. Passageiros
Os condutores ndo podem aceitar passageiros durante deslocacdes ao servico da empresa, salvo
se previamente autorizados

5. Cargas

As cargas transportadas pelos veiculos devem ser colocadas em condi¢des de seguranca e devem
estar dentro dos limites de peso especificados pelo fabricante do veiculo ou dentro dos limites
legais nacionais, caso estes sejam mais restritivos

6. Respeitar o Cédigo da Estrada e os Sinais de Transito
Os condutores devem conhecer e respeitar o codigo da estrada, leis e regulamentos nos locais
onde operam os veiculos, incluindo locais onde apenas estao previstas desloca¢des ocasionais

7. Telemoveis e Aparelhos de Comunicacao Bidireccional
E proibido utilizar telemdveis (voz e texto) durante a conducéo de veiculos, mesmo nos locais onde
€ possivel a sua utilizagao.

8. Alta Visibilidade para Condutores e Veiculos

Os condutores devem utilizar coletes/vestuario de alta visibilidade, quando trabalharem fora dos
veiculos, ou na proximidade de veiculos em movimento. As luzes dos veiculos devem estar ligadas
durante a conducgédo, sempre que permitido por lei.



Parte B: Principios de Seguranca para Gestores

Esta seccdo apresenta as boas praticas de seguranca para os Responséveis da Empresa, que
devem ser adoptadas pelos membros da CSI, para melhorar os desempenhos de segurancga na
conducao, a longo prazo.

1.

Lideranca e Responsabilidade

A Gestao, a todos os niveis da empresa, deve demonstrar, de forma visivel e pessoal, 0 seu
compromisso para gerir todos os aspectos de seguranca operacional. Para uma conducdo em
seguranca, deve existir uma clara definicdo das atribuicdes, responsabilidades e deveres de
cada um dos Responséveis hierarquicos da estrutura da empresa.

Qualificacao e Seleccao de Condutores
Qualquer pessoa cujo trabalho envolva conducédo deve ter qualificacdo adequada, aptidédo e
capacidade para conduzir com seguranga, de acordo com 0s requisitos estabelecidos.

Formacao e Avaliacao de Condutores

Todos os condutores ao servigo da empresa devem receber uma formagdo de conducdo inicial

(inducado), quando necessario, e formacdo continua baseada na avaliagdo de riscos. Para
ambientes de alto risco e veiculos especializados, deve também ser ministrada formacao
adicional adequada.

Seleccao e Especificacido de Veiculos

Deve ser seleccionado o veiculo adequado a tarefa, tendo em consideragao o tipo e duragéo
do trajecto a realizar pelo condutor e pelo veiculo. Isto garantira que as actividades de
transporte séo efectuadas de forma eficaz e com o minimo de risco para o condutor, para a
carga e para os outros utilizadores das vias de circulagéo.

Manutencao e Assisténcia a Veiculos
As empresas devem assegurar que todos os veiculos estdo em boas condi¢des de circulagédo e
gue sao verificados regularmente de acordo com um programa de manutencgao preventiva.

Inspeccoes antes do Inicio de Viagem
Deve existir um sistema de inspecc¢des e vistorias periddicas de veiculos que defina as vistorias
e inspeccdes necessarias, a frequéncia e a entidade que as deve realizar.

Sistemas de Registo de Dados de Veiculos (Gravador de Dados do

Veiculo(VDR) ou Caixas Negras)
As empresas que tém condutores com problemas de comportamento ou que operam em areas
geograficas de alto risco devem considerar a colocacdo de Sistemas de Monitorizacdo de
Veiculos (IVMS) ou Gravadores de Dados do Veiculo (VDR) certificados, nos veiculos da
empresa, contratados ou alugados. Estes sistemas produzem dados relativos ao periodo de
trabalho, que devem ser analisados e reenviados para 0os condutores e supervisores.

Gestao do Trafego e da Circulacao nas Instalacoes
Deve existir um plano de gestdo de circulacao rodoviéria interno em todas as instalagcfes da
empresa, de forma a separar a circulagéo de pessoas dos veiculos em movimento.

Gestao de Perigos de Viagem

As viagens em vias de circulagdo publica em determinados paises de alto risco,
principalmente de noite ou durante intempéries, devem ser avaliadas e, quando necessario,
serem accionados planos de controlo de risco.



Anexo 1: Linhas de Orientacao para Implementacao de
Principios de Seguranca

Parte A: Linhas de orientacao para a Gestao da Implementacao de Principios de
Seguranca para Condutores

Estas recomendacdes evidenciam as linhas gerais dos sistemas de gestdo para ajudar a garantir
gue os principios de seguranca para os condutores sao seguidos de forma eficiente:

1. Estar Vigilante e Prevenir a Fadiga
Os condutores ndo devem operar o veiculo se ndo estiverem devidamente repousados e
vigilantes.

Os condutores tém o dever de informar se ndo estiverem devidamente repousados. A empresa
deve transmitir aos condutores a informag&o necessaria sobre os modos de identificagdo da fadiga
na conducdo e de problemas de vigilancia e sobre 0os meios para lidar com eles.

W W As empresas devem garantir que os procedimentos de atribuicdo de prémios ndo incentivam os
condutores a conduzir durante um periodo de horas excessivo, 0 que pode levar a uma condugéo
sob os efeitos do cansaco ou fadiga.

2. Drogas e Alcool
Os condutores ndo podem estar sob a influéncia de alcool, drogas ou quaisquer outras
substancias ou medicamentos que prejudiquem a sua capacidade de conduzir o veiculo em
seguranca.

Os condutores devem seguir esta orientacdo de forma consistente com os regulamentos locais e
com 0s requisitos aplicaveis na sua empresa relativos a Drogas e Alcool.

3. Cintos de Seguranca
Todos os veiculos (proprios, contratados ou alugados) devem estar equipados com um
cinto de seguranca para cada ocupante.

Os condutores e passageiros de qualquer veiculo devem utilizar cintos de seguranca
sempre que o veiculo estiver em movimento.

A utilizacao de cintos de seguranca € um método reconhecido de proteccdo para os ocupantes do
veiculo em caso de acidente. Assim, é da responsabilidade do condutor assegurar que todos os
passageiros utilizam os seus cintos de seguranca individuais sempre que o veiculo estiver em
movimento.

W W(Os taxis e autocarros/carrinhas (veiculos de transporte de passageiros) que nao estejam
equipados com cintos de seguranca devem apenas ser utilizados quando ndo existirem
alternativas. De forma a minimizar os riscos, 0s assentos de passageiros dianteiros (perto do para-
brisas) e os assentos perto das portas dos autocarros ndo devem ser ocupados a ndo ser que
tenham cintos de seguranca.

E proibida a utilizacdo de dispositivos que travem, afrouxem ou modifiquem o funcionamento
correcto dos cintos de seguranca.

Em veiculos equipados com compartimentos com camas, caso 0 compartimento seja utilizado

guando o veiculo estiver em movimento, deve existir suporte de retencdo certificado que deve ser
utilizado sempre que o veiculo estiver em movimento.
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Passageiros
Os condutores ndo podem aceitar passageiros durante as deslocacdes ao servico da
empresa, excepto com autorizacao prévia da mesma.

Cargas

As cargas transportadas pelos veiculos devem ser colocadas em condi¢c8es de seguranca e
devem estar dentro dos limites de peso especificados pelo fabricante do veiculo ou dentro
dos limites legais nacionais, caso estes sejam mais restritivos.

Respeitar o Coédigo da Estrada e os Sinais de Transito (dentro e fora das
instalacoes)
Os condutores devem conhecer e respeitar o cédigo da estrada, leis e regulamentos (por

ex., limites de velocidade, sinais de STOP, etc.) nos locais onde conduzem os veiculos,
incluindo locais onde apenas estéo previstas deslocacfes ocasionais.

Telemoveis e Dispositivos de Comunicacao Bidireccional
E proibido utilizar teleméveis (voz e texto) durante a conducao de veiculos, mesmo nos
locais onde é possivel a sua utilizagao.

E permitida a escuta passiva e resposta a emergéncias operacionais utilizando dispositivos de
maos livres, radios walkie-talkie ou radios “Banda do Cidadao” (CB); contudo, a sua utilizacao deve

ser restrita a um minimo essencial para comunicar e controlar os perigos e riscos da viagem.

W W(Os telemOveis sdo uma distraccdo e aumentam significativamente o risco de um acidente de

viacdo. A CSI reconhece que, embora os dispositivos de méos livres sejam permitidos por lei em
muitos paises, a distraccdo causada pela conversacdo impede um comportamento de conducao
vigilante. As empresas membros sdo encorajadas a proibir a utilizacdo de todos os telemdveis
durante a conducéo, incluindo a utilizacdo de dispositivos de maos livres.

Alta Visibilidade para Condutores e Veiculos
Os condutores devem utilizar vestuario de alta visibilidade, quando trabalharem fora dos
veiculos ou na proximidade de veiculos em movimento

A utilizacdo de vestuario de alta visibilidade aplica-se a trabalhos nas bermas da estrada,
pedreiras, na constru¢do de caminhos de acesso e equipamentos méveis nos locais de trabalho.

A utilizacdo de vestuario de alta visibilidade em boas condicbes é uma forma de controlo de gestéao
do tréfego pois permite avisar previamente os outros utilizadores de que existem condutores
a pé na estrada, ou perto dela.

W W0 vestuério de alta visibilidade deve estar em conformidade com os requisitos para a utilizacéo

diurna e nocturna, ou seja, devem ter uma combinacéo de materiais fluorescentes e reflectores.
Os condutores devem acender as luzes, sempre que permitido por lei.

Conduzir com as luzes acesas durante o dia ajuda a reduzir a incidéncia de colisdes, pois melhora
a visibilidade do veiculo. Para que as luzes sejam utilizadas como faréis de dia, devem ser
suficientemente luminosas para chamar a atencdo e aumentar a percep¢ao dos veiculos que
circulam em sentido contrario, mas ndo devem ser demasiado brilhantes para ndo encandear.



Parte B: Linhas de Orientacao para Implementacao de Principios de Seguranca
para Gestores

1. Lideranca e Responsabilidade
A Gestao, a todos os niveis da empresa, deve demonstrar, de forma visivel e pessoal, 0 seu
compromisso para gerir todos os aspectos de seguranca operacional. Para uma conducdo em
seguranca, deve existir uma clara definicdo das atribui¢cdes, responsabilidades e deveres de cada
um dos Responsaveis hierarquicos nomeados ao longo da estrutura da empresa.

- Presidentes (CEOs) e Administracao

Os primeiros e mais importantes requisitos para garantir o sucesso sustentavel e duradouro de
todos os programas de seguranca, incluindo estas linhas de orientacdo para uma conducéo
segura, sao a liderangca, o compromisso e o envolvimento visiveis dos Presidentes das empresas
(CEOs), da Administracéo e dos Quadros Dirigentes.

- Quadros Superiores — Linha de Gestao
A responsabilidade e o dever pela implementacao destas recomendacfes de boas praticas séao
dos Quadros Superiores — Linha de Gestéo.

- Funcdo de Saude e Seguranca

A funcéo de Saude Ocupacional e Seguranca apoia, acompanha, promove e trabalha em estreita
colaboracdo com os Responsaveis da empresa para 0 sucesso desta iniciativa. Contudo, a sua
implementacéo é da responsabilidade e dever da estrutura hierarquica de Gestao.

2. Qualificacao e Seleccao de Condutores

Os condutores devem ser qualificados, considerados aptos e capazes de conduzir em seguranca,

segundo os requisitos estabelecidos. O processo de qualificagdo deve:

- Garantir que o candidato possui a carta de condugéo da categoria apropriada ao tipo de veiculo
(e atrelado) que se espera que venha a conduzir ou operar (equipamento mével)

« Explorar o seu historial de acidentes ou infrac¢gBes antes da seleccdo para entrevista

- Garantir a saude, acuidade visual e condicao fisica do candidato para conduzir

- Garantir que as referéncias do candidato sdo verdadeiras e que a carta de conducéao é valida

« Avaliar as competéncias de conducgéo e atitudes na fase de recrutamento

- Testar os conhecimentos do condutor sobre as regras locais das estradas ou Cédigo da
Estrada em vigor

3. Formacao e Avaliacao de Condutores
Todos os condutores ao servico da empresa devem receber formagdo de conducéo inicial
(inducao), quando necessario, assim como formagéo continua baseada na avaliagdo de riscos.
Para ambientes de alto risco e veiculos especializados, deve também ser ministrada formacao
adicional.

" ¥ para apoiar a implementacgéo, recomenda-se que qualquer condutor de veiculos pesados que
conduza mais de 16 000 km (10 000 milhas) por ano ao servico da empresa (ou uma
guilometragem proporcional para qualquer parte do ano) receba formacdo e seja avaliado, com
base na avaliagéo de risco e de acordo com as linhas de orientagdo da CSI.

Um operador de equipamentos moveis pesados que, como parte do seu trabalho, conduza
durante mais de 15% do seu horério de trabalho (ou um tempo proporcional para qualquer parte do
ano) também deve receber formacéo e ser avaliado segundo as mesmas linhas de orientacao.

A formacao sobre conduc¢do deve incluir o seguinte:
« Revisdo das politicas e normas da empresa relativas a conducao
< Revisdo das licdes retiradas a partir de acidentes ocorridos e tendéncias de acidentes



- Técnicas de condugédo defensiva (distancia de seguranca, movimento ocular e distancia focal,
antecipacao, travagem)

« Técnicas de gestdo de riscos da viagem

« Prevencao de cansaco e fadiga

- Efeitos de medicacéo e abuso de substancias

- Sistemas de retencéo dos veiculos (cintos de seguranca) e equipamento de seguranca

« Verificagbes / inspecgdes antes do inicio da viagem e posigéo correcta do assento

- Perigos de conducdo locais (incluindo seguranca pessoal), regulamentos e cultura

- Avaliacao da competéncia e comportamento de conducdo com base nos registos de acidentes.

A necessidade de um curso de reciclagem e de avaliacdo de conhecimentos baseia-se na
avaliacdo de riscos e desempenho do condutor, sendo estes cursos programados a intervalos
apropriados apos a formagcao inicial. Se o nivel insatisfatorio das competéncias de condugéo e do
comportamento ndo melhorarem significativamente com a formagéo e o treino, os condutores
devem ser afastados das suas fun¢des de condugéo.

W WA qualidade da formagdo ministrada e o conteudo dos cursos devem ir ao encontro das

necessidades e expectativas da empresa membro da CSl, que:

« Deve utilizar um formador interno qualificado ou acreditado por um organismo reconhecido para
o efeito

« Deve participar na concepg¢éao do curso de formacéo e do seu contetdo, para ir ao encontro das
suas necessidades especificas

- Deve rever regularmente os padrdes de formacéo para melhorar a qualidade e relevancia do
curso

4. Seleccao e Especificacao de Veiculos
Deve ser seleccionado o veiculo adequado para o trabalho a executar, tendo em consideracéo o
tipo e duracdo da viagem a realizar pelo condutor e pelo veiculo, de modo a garantir que as
actividades de transporte sdo efectuadas de forma eficaz e com o minimo de risco para o condutor,
para a carga e para 0s outros utilizadores das vias.

Devem ser colocados e utilizados cintos de seguranca de trés pontos de apoio para todos 0s
ocupantes dos veiculos (ver Principio 3 da Seguranca do Condutor) e devem estar disponiveis e
ser usados coletes reflectores (ver Principio 8 da Seguranca do Condutor).

Sempre que praticavel/possivel, é recomendavel a instalacgdo em veiculos ligeiros novos, o
seguinte equipamento:

. Encostos de cabeca (todos os assentos)

. Airbags (pelo menos para o condutor)

. Retrovisores laterais do condutor e passageiro
. Travoes antibloqueio (ABS)

" ¥as empresas membros da CSI devem restringir a utilizacdo de veiculos particulares dos
trabalhadores em deslocagfes ao servico da empresa, a ndo ser que o veiculo esteja de acordo
com as boas praticas acima indicadas.

Conforme a natureza e requisitos da viagem, recomenda-se que as empresas tenham em
consideracdo os seguintes equipamentos adicionais de seguranga para o veiculo e que instruam
0os condutores sobre a sua utilizagdo, de forma a lidarem melhor com situacbes de perigo e
emergéncias:

- Extintores (onde for considerado apropriado)

- Estojo de primeiros socorros e lanterna

- Jante e Pneu sobresselente apropriados



- Estojo de ferramentas e pecas sobresselentes para o veiculo (lampadas, fusiveis, correias de
ventoinha)

Tridngulos de pré-sinalizacéo de perigo

Para qualquer veiculo novo e para a melhoria de qualquer veiculo existente, cuja prioridade é
definida, pela empresa, com base na avaliacdo do risco e do custo, € recomendavel a instalacdo
do seguinte equipamento :

* Retrovisores laterais, esquerdo e direito, e espelhos convexos para angulos mortos (Nota:
consultar os ultimos regulamentos da UE para espelhos amplos para angulos mortos em
todos os veiculos novos)

* Trav@es antiblogueio (ABS)

* Sistema sonoro de marcha atras (todos os veiculos com visibilidade traseira limitada)

+ Calgos para rodas (para operagdes de cargas e descargas de rotina)

+ Tacografo (dispositivo que regista a distancia e periodo de viagem de um veiculo)

+  Coberturas de borracha em todos os pedais (por ex., embraiagem e travao) para
prevenir o escorregamento

* ProteccgOes da retaguarda para proteger contra danos de colisdo traseira e prevenir o
contacto de um veiculo que embata com a estrutura do chassis (para veiculos com mais
de 12,5 toneladas de peso)

*  Pneus que cumpram a profundidade de rasto minima obrigatéria (ndo devem ser usados
pneus recauchutados em rodas direccionais)

» Dispositivos de armazenamento de carga para que esta ndo se desloque livremente na
cabine (por exemplo, macacos e ferramentas)

* Guarda-lamas e palas

+ Sinais de aviso para ciclistas, quando for possivel

+  Coberturas para toda a area da carga, quando circula em vias de circulacao publica,
para minimizar a libertagdo de poeira e outros fragmentos

Sempre que uma avaliagdo de riscos demonstre que o risco de capotamento € maior do que o
normal, devido ao terreno, tipo de veiculo ou condicbes de trabalho, deve instalar-se um
dispositivo de proteccdo anti-capotamento (interno ou externo), adequadamente concebido. Este
dispositivo deve ser aplicado sempre que 0s requisitos legais para proteccdo anti-capotamento
sejam mais rigorosos.

Nenhum veiculo deve transportar objectos soltos, no compartimento dos passageiros,
susceptiveis de causar ferimentos num acidente. Qualquer veiculo com o0 espaco de
armazenamento ndo separado deve estar equipado com uma rede de carga, ou equivalente, para
separar a area de carga da dos passageiros.

Quando exigido por lei (por exemplo, na Africa do Sul), deve colocar-se uma fita adesiva de
elevada capacidade reflectora, a volta da carrocaria do corpo do veiculo, para melhorar a
visibilidade nocturna.

5. Manutencao e Assisténcia a Veiculos

As empresas membros da CSI devem assegurar que todos os veiculos estdo aptos para circular.
Um veiculo em bom estado de manutencdo ird funcionar de forma mais eficaz e econdémica,
reduzindo igualmente os riscos da circulacao rodoviaria e de avaria do veiculo.

As empresas devem estabelecer um plano de manutencéo do veiculo, incluindo inspeccdes diarias
e semanais por parte do condutor, e programas de manutencao preventiva com padrées precisos e
periodos minimos entre assisténcias. Quando exigido por lei, os veiculos devem ser submetidos a
inspecc¢des por entidades oficiais a fim de obterem certificados de inspeccéo validos.



A manutencdo deve ser avaliada e documentada com regularidade para assegurar padrbes
elevados. Esta manutencdo deve assegurar que séo utilizadas pecgas de substituicdo de qualidade
nos veiculos da empresa, especialmente para componentes criticos em termos de seguranca
como travdes ou pneus; devendo ainda garantir a monitorizacdo da durabilidade das pecas e de
todos os defeitos do veiculo, de forma a poder identificar problemas e tendéncias a fim de
actualizar, em conformidade, os veiculos, 0s componentes ou 0s planos de manutengéo.

As reparacdes e assisténcias internas s6 podem ser realizadas por pessoal formado, qualificado e
autorizado para o efeito e nas areas de manutengdo designadas. Deve consultar-se o manual de
assisténcia do fabricante do veiculo.

' . . . . ~ ~ 11 ”
As empresas membros da CSI devem proibir a realizacdo de qualquer manutencéo “amadora” nas
suas instalacdes, seja pelos seus proprios condutores, por condutores do prestador de servi¢os ou
clientes da empresa.

Quaisquer reparagfes de emergéncia realizadas por terceiros devem ser, na primeira
oportunidade possivel, prontamente avaliadas e certificadas por um mecéanico autorizado.

6. Inspeccoes antes do Inicio de Viagem
Os veiculos precisam de ser inspeccionados e verificados periodicamente. Deve ser
implementado um sistema que indique as inspec¢bes e verificagbes periddicas que sao
necessarias, a sua frequéncia e a entidade que as deve realizar. Os registos devem ser mantidos e
estar disponiveis para revisdo pela gestdo, quando necessario.

As verificagBes antes do inicio de viagem sao obrigatérias para todas as empresas, para garantir
gue o veiculo estd em condi¢cbes de circulacao antes de iniciar a viagem. As verificagcdes antes do
arranque do veiculo sao realizadas pelo condutor designado do veiculo antes de cada viagem
longa, ou diariamente, se a viagem demorar mais de 24 horas.

A verificagdo antes do inicio de viagem consiste numa inspecc¢ao visual de:

- Jantes e pneus (por ex., porcas das jantes e profundidade do rasto do pneu)
« Farais e reflectores

« Janelas, espelhos e escovas limpa-vidros

» Buzinas

» Estrutura, carrocaria e sistema de fluidos

« Travdes de pé e de mao

- Estado da direccéo

A verificacdo anterior a viagem deve ser feita em boas condi¢cdes de luminosidade para que nao

escapem potenciais falhas ou defeitos. O condutor deve corrigir quaisquer problemas menores (por

ex., reforco dos niveis dos liquidos), bem como completar uma lista de verificacdo do veiculo para

comunicar quaisquer falhas. Os defeitos criticos em termos de seguranga, como por exemplo

falhas nos travdes, devem ser comunicados e o veiculo deve ser imediatamente afastado de

circulacdo, para que ndo seja utilizado até que os defeitos sejam reparados. Para facilitar esta

operacéo:

« Os mecéanicos e condutores devem comunicar os defeitos do veiculo

- Deve implementar-se um sistema de consighacao/desconsignacao ("lock-out, tag-out”) para
todos os veiculos com defeitos para assegurar que um veiculo classificado como "fora de
servigo" é facilmente identificado.

Recomenda-se a implementacdo de um sistema de gestdo que garanta a realizacdo das

verificagBes/inspecgbes dos veiculos da empresa, antes do inicio da viagem. Isto assegura que
tudo o que escapar as inspecc¢des dos condutores € identificado.
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7. Sistemas de Registo de Dados de Veiculos (Gravador de Dados do Veiculo (VDR)

ou Caixas Negras)
As empresas que tém condutores com problemas de comportamento ou que operam em areas
geogréaficas de alto risco (por exemplo algumas regides em Africa) devem considerar a colocagéo de
Sistemas de Monitoriza¢éo de Veiculos (IVMS) ou Gravadores de Dados de Veiculo (VDR) certificados,
de forma a produzirem dados relativos a viagem para serem analisados e reenviados aos condutores e
supetrvisores.

Os dados de viagem sao gravados com um numero ou chave de identificacdo do condutor, registando-
se a velocidade, todas as aceleracBes ou desaceleracdes bruscas, a via utilizada, quilbmetros ou
milhas percorridas e horas de conducéo.

Os sistemas de gestao de dados devem incluir o seguinte:

e Procedimentos para garantir que 0s monitores sdo devidamente instalados, funcionam
correctamente, estdo seguros contra roubo e tém niveis de alarme coerentes com as
condi¢cbes de conducdo local

« As informag¢des dos monitores sdo descarregadas, analisadas e comunicadas ao condutor para lhe
fornecer dados do seu desempenho individual, a fim de melhorar o desenvolvimento das suas
capacidades

Pode seguir-se uma metodologia baseada no risco para fasear gradualmente a introducdo de
Sistemas de Registo de Dados de Veiculos (VDR) em algumas frotas e actividades do negdcio.

8. Gestao do Trafego e da Circulacao nas Instalacoes
Deve existir um plano de gestédo de circulacédo rodoviaria interno nas instalacdes da empresa, de forma
a separar a circulagdo de pessoas dos veiculos em movimento.

Nas instalagfes da empresa, devem activar-se 0s seguintes controlos:

« Plano de circulagdo / trafego/ vias — convenientemente afixados a entrada das instalacdes

- Sinalizacdo - sinalizacdo de trafego clara, apropriada e padronizada, regras de circulacdo
(Cedéncia de Passagem), regras internas das instalages (requisitos de Equipamentos de Protecgdo
Individual), localizacdo dos edificios administrativos, limites de velocidade, area de inversdo de
marcha e estacionamento, areas proibidas

- Velocidade — a velocidade de circulagdo do veiculo deve estar visivelmente afixada em todos os
locais das instalacdes e deve ser apropriada as condi¢des do local

« lluminac&do — iluminagdo apropriada nas vias de circulacdo, vias pedonais, caminhos e areas de
estacionamento para melhorar a visibilidade e seguranca das pessoas e veiculos

- Areas de Estacionamento/Repouso dos Condutores — devem estar claramente definidas,

assinaladas e distanciadas das vias de circulacdo principais e areas perigosas. Os veiculos devem

entrar nos lugares de estacionamento em marcha atrds. Devem fazer-se todos os esfor¢cos para

estacionar o veiculo de modo que, para sair do estacionamento, a primeira manobra a realizar seja

para a frente.

Areas pedonais — Para que as areas pedonais sejam seguras, 0os caminhos devem estar claramente

assinalados e marcados para separar a circulacéo de pessoas dos veiculos em movimento

Barreiras de proteccdo — as barreiras de proteccdo construidas com materiais extraidos das

pedreiras devem ter 1,5 metros de altura ou a altura do raio do maior pneu — dependendo de qual for

a maior. Os blocos de pedra voltados para a berma da via devem ter a mesma altura que o didmetro

do maior pneu e devem estar reforcados na parte posterior. Devem ser instaladas barreiras de

protec¢do mais altas onde for provavel que o veiculo as possa ultrapassar.

» Vias de circulagdo (nas pedreiras) — Sdo recomendadas, como boas praticas / linhas
orientadoras para a concepc¢ao das vias de circulacdo, as seguintes larguras: vias de sentido
anico (uma faixa de rodagem) devem ter uma largura 2,5 vezes maior que o veiculo mais largo.
Para vias com dois sentidos de circulacéo ( duas faixas de rodagem) a largura da mesma
devera ser 3,5 vezes maior que o veiculo mais largo. Nas curvas e esquinas, a largura devera
aumentar para 4 vezes a largura do veiculo mais largo.
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» Cedéncia de Passagem - todo o trafego deve dar sempre passagem a camibes e veiculos de
carga de maiores dimensdes (quer estes estejam carregados ou ndo)

» Inversdo de Marcha — reduzir a necessidade de inverter a marcha através de sistemas de
sentido Unico ou areas de inversdo de marcha definidas para o efeito. Quando for necessario
fazer inversdo de marcha, devem ser avaliados os riscos e implementadas medidas de controlo
apropriadas, tais como:

o Fardis ajustados, espelhos convexos, circuito fechado de televisao, alarmes de marcha atras
e sistemas de radar traseiros, opcionais (podem utilizar-se sensores de estacionamento ultra
sbnicos).

o Areas para inversdo de marcha concebidas com espaco adequado e barreiras de protec¢io

< Comunicacdo — deve ser estabelecido um sistema de comunicacdo claro, bem como
protocolos, para evitar que se desloquem pessoas entre equipamentos em movimento.

- Sensibilizacdo e Formacao — as orientacdes e a formacdo de seguranca para trabalhadores,
prestadores de servigos, clientes e outros visitantes que se desloquem a instalacdo devem
incluir informacgdes relativas ao plano de circulacdo interna e outras regras de seguranca de
circulacdo especificas das instalagdes:

o Obrigatoriedade da utilizagdo, permanente, de cintos de seguranca

o Proibicdo da realizagdo de manutengdes ndo autorizadas de viaturas nas instalagfes

o Proibicdo de dormir sob ou na proximidade de veiculos estacionados

o Proibi¢éo da utilizag&o de auriculares com aparelhos como iPods ou leitores de MP3

¥ ¥Tornar evidente a qualquer pessoa que entre nas instalacdes da empresa (trabalhadores,
prestadores de servigcos, clientes e fornecedores) que a conducdo no local de trabalho exige o
mesmo grau de cuidado, ou até maior, que nas vias publicas.

9. Gestao de Perigos de Viagem
O risco de acidentes rodoviarios aumenta quando os condutores e veiculos viajam durante longos
periodos de tempo, principalmente em ambientes arriscados ou perigosos em paises em
desenvolvimento. Recomenda-se que todas as empresas membros da CSl revejam as suas
estratégias de logistica gerais e considerem se as alteracdes aos modos de transporte, tipo de
veiculo ou sistema de fornecimento e entrega podem reduzir a exposi¢ao a riscos rodoviarios nas
vias de circulacdo publica, sem impacte no desempenho geral do seu negécio.

Quando é necessario realizar uma viagem, devem ser avaliados todos 0s riscos, principalmente os
associados a viagens de longo curso, condugdo nocturna, utilizagdo de percursos e areas de maior
risco, condicdes atmosféricas, etc. Nos casos em que for adequado, deve implementar-se um
Plano de Gestédo de Viagens, baseado na avaliacéo de risco, e a viagem deve ser planeada para
garantir a manutencé&o de um numero de horas de trabalho seguro.

O Plano de Gestao de Viagens assegura:
« Aidentificagdo de um responsavel pela gestdo da viagem (por ex., 0 supervisor de turno)
» A realizagdo de uma reunido antes da partida, entre o condutor e o supervisor de turno, para
discutirem quaisquer alteracdes relativas a: percurso, paragens, perigos, cargas, pessoas e
planos de contingéncia para emergéncias em viagem (por ex., procedimentos de avaria)
A clara definicdo e mapeamento do percurso a seguir
A identificacdo antecipada de potenciais perigos de conducéo, principalmente cruzamentos
perigosos, tendo em conta o terreno, altura do dia, condigcbes meteoroldgicas, zonas perigosas
conhecidas (pontos negros), limites de velocidade, feriados (principalmente quando envolvem
periodos de jejum ou abuso de alcool)
A atribuicdo correcta de veiculos para a viagem, considerando os perigos identificados
» Que apenas sao seleccionados os condutores qualificados e que possuem documentacgéo valida
para o tipo de veiculos a utilizar
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» Que estdo disponiveis meios de comunicagdo apropriados entre o condutor e o responsavel pela
gestao da viagem e que é acordado um protocolo de comunicacdo (por ex., comunicar com 0
ponto de destino ou manter o controlo do veiculo, gerido a partir do ponto de origem)

» Que os veiculos séo inspeccionados antes do inicio da viagem (ver Verificagbes antes do Inicio
de Viagens)

« Que as paragens para repouso estao planeadas

* Que é fornecida uma estimativa da hora de chegada e que as pessoas no destino sao
informadas. Deve activar-se um plano de contingéncia caso o condutor ndo chegue a hora
estimada

* Que todas as viagens sem luz natural ou com visibilidade reduzida sdo sistematicamente
revistas, tendo em conta os riscos, e sujeitas a uma aprovacgao formal da Gestéo antes do seu
inicio. A avaliacdo de riscos deve ter em conta o risco de queda de neve, poeiras, fumo,
nevoeiro, chuva intensa, ameacas de seguranca fisica e requisitos de conduc¢éao locais

» Que os condutores estdo fisica e mentalmente capazes, dando especial atencdo ao numero de
horas trabalhadas, horas de sono ou altura do dia

= Que os condutores entendem claramente a sua responsabilidade em comunicar a conclusdo da
viagem ao responsavel pela sua gestao e organizagéo

Devem fazer-se todos os esforcos para estacionar o veiculo de modo que, para sair do
estacionamento, a primeira manobra a realizar seja para a frente. Antes de pdr o veiculo em
marcha, o condutor deve verificar se ndo existem pessoas a dormir ou a descansar sob ou junto ao
veiculo ou a andar na sua proximidade

Na programacdo de novas viagens, a empresa deve consultar os condutores e fomentar o
intercambio continuo de informacdo com estes, para ajudar a identificar e mitigar todos os riscos
potenciais e conhecidos da viagem.

Quando as situacbes assim o ditarem, as empresas devem colaborar com agéncias ou
autoridades locais no sentido de ajudarem a melhorar a segurangca da rede de estradas e
sinalizacao rodoviaria.

E fundamental lembrar que os Responsaveis, organizadores e pessoal de apoio ndo devem
pressionar nenhum condutor ou autorizar que este corra riscos inaceitaveis.
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Anexo 2: Linhas de Orientacao para Gestao de
Transportes de Prestadores de Servicos

Em muitas operagbes, 0 recurso a prestadores de servicos para o transporte de produtos e
materiais pode implicar um risco significativo para a organizacdo. O transporte fora das
instalagbes realizado por prestadores de servicos pode apresentar desafios significativos em
termos de controlo de gestdo de seguranca, que devem ser activamente abordados, uma vez que
o transporte efectuado por prestadores de servicos pode envolver acidentes mortais ou lesées no
prestador de servigcos ou em terceiros.

A CSI acredita que a seguranca de todos ira melhorar se as empresas de transporte contratadas
implementarem boas préaticas de Seguran¢ca na Conducgédo similares a estas, nas suas empresas,
no espaco de 5 anos.

Embora seja claramente da responsabilidade do Prestador de Servigos implementar estas boas
praticas na sua frota e actividades, a empresa membro da CSI deve incentivar o prestador de
servicos a adoptar estas Boas Préaticas no &mbito da gestéo de contratos de transporte, desde que
este incentivo ndo interfira com as leis locais dos contratos nem crie qualquer potencial
responsabilidade para a empresa membro da CSI.

Especificamente, é recomendado as empresas membros da CSI que assegurem que:

« a Seguranca dos Contratos de Transporte esteja incluida como parte da pré-qualificacdo do
prestador de servicos

< a Seguranca dos Contratos de Transporte faca parte da definicdo do contrato e etapa de
adjudicacéo

« a Seguranca dos Contratos de Transporte faca parte da avaliagéo de riscos da etapa de pré-
inicio

- a Seguranca dos Contratos de Transporte seja revista regularmente durante a implementacéo
do contrato

« a Seguranca dos Contratos de Transporte seja incluida como parte da avaliacdo pos-contrato.

As fases do processo acima referido estdo alinhadas com o documento da CSI Recomendagdes
de Boas Praticas para a Seguranca de Prestadores de Servicos, onde se pode encontrar
informag&o mais detalhada sobre o assunto.

Ao avaliar a capacidade de um Prestador de Servicos para fornecer servicos de transporte, 0s
membros da CSI devem trabalhar com areas chave de suporte dentro das suas organizagoes, tais
como o departamento Juridico e o de Compras. Estas areas podem, na negociacao de contratos,
ajudar a incluir expectativas de seguranca na conducao, requisitos de desempenho e garantias,
auxiliar a elaborar ou alterar contratos e providenciar acompanhamento e orientacdo quando é
exigido um reconhecimento dos riscos.

Os critérios recomendados para a seleccdo de prestadores de servigcos, fornecedores de servicos
de transporte e outros sdo 0s seguintes:
- A empresa contratada tem implementada uma politica de seguranca de conduc¢éo que:

o Exige o cumprimento dos requisitos legais relevantes

o E apropriada & natureza e dimens&o dos riscos da organizac&o

o Tem em conta os requisitos especificos do cliente

o Demonstra um compromisso para melhorar o desempenho da seguranga de conducéo

< A empresa contratada tem um procedimento para gerir a seguranca da conducao:

o Os condutores tém formagéo, possuem as certificacbes adequadas e séo considerados
clinicamente aptos para conduzir o veiculo
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O O O 0 O

Os condutores estao repousados e vigilantes

Os veiculos séo inspeccionados e as falhas séo rectificadas

Estdo implementados procedimentos de resposta a emergéncias para acidentes rodoviarios
Os riscos das viagens sdo avaliados e sdo tomadas as medidas apropriadas

O desempenho dos condutores é devidamente avaliado (prémios/ sancdes).
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Anexo 3: Glossario de Termos

Prestador de

Individuos, empresas ou entidades contratadas por uma empresa membro

Servigos / da CSI para a realizacdo de um determinado trabalho, a curto prazo
Fornecedor de (trabalho especifico) ou a longo prazo (como é o caso dos condutores ou
Servigos das equipas de manutencao).

Empresa CSI Uma empresa que é membro da CSI

Instalacdes da
Empresa CSI

Qualquer instalacdo ou local que pertenca ou onde se realizem operacées
pela ou para uma empresa CSI.

Formacgéo do

Programa de formacao formal que garanta a qualificacdo e competéncia

Condutor dos condutores para conduzirem uma determinada categoria de veiculos.
Os programas envolvem uma combinacédo de aulas tedricas e avaliagdo
pratica em estrada.

Condutor Pessoa que conduz um veiculo relacionado com o negdcio da empresa

Barreiras de
Proteccéo
(Pedreiras)

Para proteccdo, nas bermas das estradas das pedreiras, podem ser
construidas barreiras de coliséo especificas ou serem utilizados para o
efeito materiais mais vantajosos, tais como desperdicios da pedreira. Os
blocos, por si s6, ndo sdo uma barreira de proteccao apropriada, mas
podem ser utilizados para delimitar caminhos de acesso nas areas planas
da pedreira. As barreiras de proteccao devem ter no minimo 1,5 m (5 pés)
ou a altura do raio da roda, ou seja, metade do didmetro da roda ou da
altura do eixo, dependendo de qual for o maior. O perfil dianteiro da
barreira de proteccéo deve ser concebido de forma que o veiculo néo o
possa subir ou galgar.

Trabalhador

Uma pessoa contratada directamente por uma empresa membro da CSl, a
tempo inteiro, tempo parcial ou com contrato a termo certo.

Veiculo Pesado

Qualquer veiculo com mais de 3,5 toneladas de peso, com chassis fixo ou
atrelado articulado. Inclui veiculos que efectuem entregas fora das
instalagbes, como por exemplo, camibes betoneira e cisternas de
transporte de cimento a granel e veiculos de transporte interno nas
instalagdes, como por exemplo, camides basculantes e pas carregadoras,
pertencentes a empresa ou alugadas.

Plano de Gestao
de Viagens

Sistema de gestdo, devidamente documentado e implementado, que
garanta que todas as viagens em que este se aplica sdo avaliadas e que 0s
riscos sdo minimizados.

Carta de Conducéo

Documento de identificacédo pessoal, de caracter oficial, que autoriza a
pessoa designada a conduzir determinada categoria de veiculos, dentro e
fora das localidades.

Veiculo Ligeiro

Veiculos (incluindo mini-autocarros) que ndo pesem mais de 3,5
toneladas. Inclui carros de passageiros e carrinhas utilizados ao servi¢o da
empresa e veiculos alugados, que ndo pertencam a empresa, contratados
para realizar entregas entre ou para instalagbes da empresa.

Via de Circulacéo
Publica

Uma estrada acessivel ao publico, mas fora de uma instalagédo controlada
pela empresa.
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Veiculo Alugado
(Contratado)

Um veiculo alugado (ou contratado) € um veiculo que néo pertence a
empresa, que € alugado ou contratado durante um periodo de tempo
especifico. Esta defini¢do inclui alugueres de curta e longa duracgéao para
veiculos ligeiros, inclusive alugueres com transferéncia de responsabilidade
para a empresa.

Tacografo

Um dispositivo que combina as funcdes de um reldégio com um velocimetro.
Montado num veiculo, um tacdgrafo regista a velocidade do veiculo e se
estd em andamento ou parado. Pode também ser utilizado para registar as
horas de conducado de um veiculo (Nota — um Tacégrafo n&o deve ser
confundido com um Tacdmetro, instrumento utilizado para medir as
velocidades de rotacdo de um equipamento ou motor).

Aparelho de
Comunicacgéo
Bidireccional

Um aparelho de comunicacao bidireccional € um dispositivo para
comunicacgdes electrénicas entre duas ou mais pessoas. Esta definicdo
inclui telefones moéveis (telemdveis e telefones por satélite), Assistente
Pessoal Digital (PDA), walkie-talkies e dispositivos de envio de mensagens
de texto.

Walkie-Talkies

Um dispositivo, sem ser um telemaével, utilizado para comunica¢des remotas
entre duas pessoas.

Gravadores de
Dados do
Veiculo (VDR)

Um sistema de registo mecanico e/ou electrénico que grava as seguintes
informacdes essenciais de desempenho individual de conducéo:

* Numero horas de conducao

» Velocidade

» Aceleragfes bruscas

» Desaceleragfes bruscas

Considera-se que a maioria dos "Tacografos" cumpre estes requisitos
minimos.

Calgos para Rodas

Cunhas de materiais resistentes colocadas nas rodas de um veiculo para
evitar movimentos acidentais. Os cal¢os sao colocados por precaucdo, em
adicdo ao accionamento do travao do veiculo. Por vezes, a superficie
inferior é revestida de borracha para aumentar a aderéncia ao piso. Os
automoveis costumam ter travoes de estacionamento que bloqueiam as
rodas traseiras. Se o eixo traseiro for levantado do chao, s6 com o travao
de estacionamento accionado, o veiculo pode deslocar-se sobre as rodas
dianteiras e cair. Colocar calgos nas rodas dianteiras previne este
incidente.

Horério de
Trabalho

Todas as horas pagas ao servico da empresa, incluindo pausas.
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